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O desafio



Infrodugcao aos Servigos de Energia

Os Servicos de Energia sdo um negdcio de retalho prestado aos
consumidores finais de energia

Comercializagao

de Energia e
Servigos

Os Servigos de Energia incluem uma grande variedade de actividades

Auditorias a infra-estruturas produtivas

Projecto de engenharia

Fornecimento, montagem, manutencdo e operacdo de sistemas
Monitorizacdo de consumos € desempenhos

Fornecimento e gestdo de energia

Financiamento de solucdes




O primeiro desafio é aproveitar o enquadramento externo, edp

favoravel ao desenvolvimento dos Servicos de Energia

Subida dos pre¢os da energia

— Inducdo da procura de eficiéncia energética ‘7/\//

Liberalizacdo do sector eléctrico g
— Maior interactividade comercial com os clientes

Estratégia nacional para a energia
— Certificacdo energética de edificios
— Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo (PPEC)
— Plano Nacional de Accdo para a Eficiéncia Energética (PNAEE)
— Novo enguadramento da Microgeracdo: “Renovdveis na Hora”




Certificagdo Energética e Ar Interior de Edificios
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Plano de Promog¢ao da Eficiencia no Consumo
(PPEC)

ERSE

[ INTANGIVEIS (Todos os prcmutares}]

TANGIVEIS (Todos os promotores)
Industria
Servigos

Residencial

Os recursos financeiros colocados a concurso

totalizaram 10 milhdes de euros por ano

PPEC 2007-2008
% Euros
Tangiveis (todos os promotores) 80,0% 8000000
J';rdustn'ﬂ e Agricultura 30,4% 3039000
Comércio e Servicos 25,4% 2 535 000
Residencial 24,3% 2426000
Tangiveis (promotores ndo empresas do sector) 0,0% 0
Intangiveis (todos os promotores) 20,0% 2000 000
Intan;_giveis (promotores ndo empresas do sector) 0,0% 0
Total PPEC 10 000 000




Plano Nacional de Acc¢do para a Eficiéncia Energética

(PNAEE)
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Com um plano de financiamentos e aplicagdes definidos a partida

edp




O portal “Renovaveis na Hora” é a plataforma informatica edp

que contém o Sistema de Registo da Microprodugdo

Address I@ btk e, renovaveisnahora, pkfentrada

.‘. 5 :
"} Renovaveis na hora

i nonha a sua casa a trabalhar.

Inicio  Registo Utilizadores  Informagbes  Consulta Contrato  Contactos

Regime geral
* Poténcia de ligacdo limitada a 5,75 kW (25 A monofdsico)
* Remuneracdo da energia eléctrica igual a tarifa regulada (CUR).

Regime bonificado

e Poténcia de ligacdo até 3,68 kW (16 A monofdasico)
e Fontes renovaveis: solar fotovoltaica, edlica e outras
» Obrigatdéria a instalacdo de solar térmico (minimo 2 m?2);




Os desafios criticos

Diferenciar a oferta através de servigcos inovadores
— Fornecer solucdes, mas essencialmente prestar servicos integrados

— Reduzir consumos e custos de energia, mas também garantir os
desempenhos

Diversificar os canais para massificar a abordagem
— Gestores de clientes, agentes externos, contact center ...
— Negodcios com rentabilidade econdmica

Seguranc¢a e qualidade superior nos servigos prestados
— Executar melhor e medir continuamente

Comunicar mais com os clientes

— Executar actividades sistemdaticas de acompanhamento
(pessoalmente ou via e-mail)

— Mudar o comportamento dos consumidores




O posicionamento e oferta da edp
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Programa ECO da EDP

eco progomade
edp

@CO € um programa integrado de iniciativas
que visa mobilizar e ajudar os consumidores
na adopcao de comportamentos
energeticamente mais eficientes:

* Campanhas de Comunicagao
* Acgdes de sensibilizagao/ sessdes de divulgagao por fodo o pais
* DisponibilizacGo de conteddos com informagdo e conselhos
de eficiéncia energética (ex: na interne)
* Acgdes pedagdgicas para as criangas
* Projectos com universidades
* Projectos de eficiéncia energética no sector empresarial
* Promogdes para o sector residencial
* Accdes internas

OBJECTIVO: PASSAR DA CONSCIENCIA A ACCAO
E TORNAR PORTUGAL MAIS EFICIENTE

Edp Musey dElechicidode
sinta o nossa enengio 230307




A proposta de valor para os clientes permite reduzir os seus

custos energéticos, promovendo o bom desempenho

energético das suas instalagoes

Abordagem multi-servigcos

Eficiéncia Energética
Para reducdo de custos

Producao Descentralizada
Para reducdo de custos e
diversificacdo das fontes de energia

Servicos Multitécnicos
Para maximizar a fiabilidade e
a disponibilidade da instalacdo

Solugcoes chave-na-mao

Comodidade e
financiamentos

operacional

P
Acompanhamento do

\clienie € CONSUMOS (MaV)

P
Qualidade e seguranga}

y

edp
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Servicos de Eficiéncia Energética para reduzir custos

Solucoes intangiveis

Diagndsticos e auditorias energéticas
—  Trabalho de campo e relatério

Sistema de gestao de consumos
— Baseia-se na Internet e contagens parciais

— Informacdo sobre electricidade, gads,
calor, vapor,...

— Fornece aos decisores informacdo online
— Consumos, custos e poupancas

— Relatoérios personalizados e
automdaticos

— Benchmarking multi-site

CEEEGERERERIRRET

Gestor de energia
— Define metas e acompanha desempenhos
— Formacdo sobre utilizacdo racional da energia

< Alterar comportamentos
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Servicos de Eficiéncia Energética para reduzir custos

Tecnologias para utilizagao racional da energia

Correcc¢ao do factor poténcia
Variagdo electrénica de velocidade

lluminagado eficiente publica e privada




Servicos de Eficiéncia Energética para reduzir custos

Promover a construgdo sustentavel e
a adopc¢ado de electrodomésticos eficientes

Qualidade da construcdo, isolamento térmico, ventilagao natural
Janelas, sombreamentos e pinturas ...

Mdaquinas de lavar roupa e loica
Frigorificos e combinados,
Ar condicionado ...




Servigos de Produgao Descentralizada de Energia para edp

reduzir custos e diversificar as fontes de energia

Solar térmico activo

Menor consumo de energia convencional
para aquecimento de agua e
climatizagao

AQUA QUENTE DE PROCESSO (AQP) — IndUstria

AGUA QUENTE SANITARIA (AQS) - Piscinas, edificios...

Maquina
de

AQUECIMENTO DE AR
} Edificios
absorcdo ARREFECIMENTO DE AR
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Servicos de Producao Descentralizada de Energia para 3
reduzir custos e diversificar as fontes de energia Edp

Micro-geracdo para pequenos hegocios e residencias

Para produgdo de energia eléctrica e
aquecimento de agua

Solugoes Solar Térmica,
Solar Fotovoltaica e
Microedlicas
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Solucoes para a Qualidade da Energia para maximizar a 3
fiabilidade e a disponibilidade da instalagao edp

Estratégia para a qualidade da energia

A qualidade das redes de distribuicao tem melhorado, mas nunca sao
suficientes para as exigéncias de alguns processos e equipamentos sensiveis
As novas tecnologias utilizadas (T.l. e controlo de poténcia) sdo mais sensiveis
a perturbagoes, nomeadamente a cavas de tensao
1. Monitorizar a qualidade e os seus impactos no processo produtivo
2. Dimensionar equipamento e investimento

3. Implementar solucdo de imunizacdo das cargas criticas (UPS, DVR, GGE) ou
beneficiacdo da instalacdo eléctrica




Servicos Multitécnicos para maximizar a fiabilidade e a 3
disponibilidade da instalagcao edp

Servigcos Multitécnicos

Manutencgdo de equipamentos (S/E, PT, QE,...)
Solugoes para aumento do nivel de tensao (AT e MT)

Projecto e remodelagao de instalagoes




Conclusao

Pretendemos posicionar a EDP como
lider na prestacdo de Servicos de Energia...

\. J

4 )

...garantindo a satisfagcao e fidelizagcao dos seus Clientes.
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