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( Enquadramento metodologico — Técnicas >
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INQUIRIGAO QUANTITATIVA ONLINE

—————————————————)

- Cidadaos Residentes Em Lisboa
- Publico Especializado (1)

(1) Considera-se publico especializado o agregado dos cidadaos constantes na base
de dados da Lisboa E-Nova e/ou obtidos através da difusao desta entidade

- Instituigoes

- ENTREVISTAS INDIVIDUAIS APROFUNDADAS :
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( Enquadramento metodologico — Estrutura

COMO E O ENVOLVIMENTO COM A AGUA?

' QUE AGOES DE SENSIBILIZAGAO PODERAO SER EFICAZES?

LISBOA€-NOVA

AGENCIA DE EMNE 4 E AMBIENTE DE LISB0A
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Eurspear Frans Gerfapment Furd
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LISBOA €-NOvVA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA

Envolvimento com a dgua - Areas prioritarias de otimizagao
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RESIDENTES 34,5% 32,7% 16,8% 12,6% 3,3%
NA GRANDE LISBOA

LA LA EERRE S ERERESERERERERNEREIERRENESERERESERENEREZELREREZERERERERERERERSRENIRERRERNERERESERERESERERERERELRRNEDRERNENIERNRENLERRNRZEERN]

PUBLICO 19,6% 50,7% 18,6% 8,1% 3,0%
ESPECIALIZADO
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Envolvimento com a agua - Espaco publico mais consumidor

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA

RESIDENTES PUBLICO RESIDENTES PUBLICO RESIDENTES PUBLICO
NA GRANDE LISBOA ESPECIALISTA NA GRANDE LISBOA ESPECIALISTA NA GRANDE LISBOA  ESPECIALISTA

REGA DE JARDINS LAVAGEM DE RUAS LAVAGEM DE VEICULOS
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Envolvimento com a agua - Origem de agua no espaco publico

PERCEPGAO DA ORIGEM DA AGUA UTILIZADA EM ESPAGO PUBLICOS

Agua potavel da rede publica
Agua residual tratada
Agua do Estuario do Tejo

Agua das chuvas

| Agua subterranea

Nao sabe

RESIDENTES PUBLICO
NA GRANDE LISBOA ESPECIALIZADO

|2,4

{ 2
0,3

AR

>

Base: Total de inquiridos Base: Total de publico es-

residentes na Grande Lis-  pecializado (n=296)

boa (n=333)

" "N
LISBOA€-NOVA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA
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Eurspear Frans Gerfapment Furd

Envolvimento com a agua - Agoes de gestao eficiente de agua

HEPOOE

REDUZIR O TEMPO REDUZIR A REDUZIR O TEMPO UTILIZAR AGUAS UTILIZAR AGUA DA
E FREQUENCIA DE FREQUENCIA DE E FREQUENCIA DE RESIDUAIS CHUVA PARA REGA E
LAVAGEM DE RUAS LAVAGEM DE REGA DE JARDINS TRATADAS PARA  LAVAGEM DE RUAS E
VEiCULOS EESPACOS VERDES  REGA E LAVAGEM DE VEICULOS
EM CADA RUAS E VEiCULOS
UTILIZAGAO
RESIDENTES 6,9 7,8 11,7 (35,7 37,8 )
NA GRANDE LISBOA

PUBLICO 2,0 2,0 2,0 24,3
ESPECIALIZADO

" "N
LISBOA €-NOVA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA
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Envolvimento com a agua - Razoes a nao reutilizar agua

% QUEM NAO CONSIDERA A UTILI-
ZAGAO DE AGUAS RESIDUAIS COMO
ALTERNATIVA PRIORITARIA (1)

UTILIZAR AGUAS

TRATADAS PARA

REGA E LAVAGEM
DE RUAS E VEICULOS

RESIDENTES
NA GRANDE LISBOA

35,4%

10,8%

PUBLICO
ESPECIALIZADO

- N

Dificil implementacao

Desconfianga na qualidade
da agua

Preferencia por redugao na
utilizagao de agua de rede

Tem custos mais elevados

Outras razoes

Nao sabe / nao responde

RESIDENTES PUBLICO
NA GRANDE LISBOA ESPECIALIZADO

" a
LISBOA €-NOVa

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA
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AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LS80A

( Recetividade a reutilizagcao - Associacoes positivas

RACIONALIDADE
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PROTEGAO AMBIENTAL
DIMINUIGAO DE CUSTOS a
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OTIMIZAGAO EFICIENTE DO
RECURSO NATURAL
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CEMOWAS? LISBOA€-NOV
Recetividade a reutilizacao - Associacoes negativas

<
I
AUMENTO DO N
INVESTIMENTO PUBLICO 9"'!5 2
INSEGURANGA T

INCORPORAGAO : I{ﬂ
DE QUIMICOS £ . |
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CEMOWAS2

( Recetividade a reutilizacao - Situagoes de utilizacao
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REGA DE JARDINS LIMPEZA DE RUAS LIMPEZA DE CARROS
E UTENSILIOS
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E N AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LS80A

espear Regons Besrlapruent Fured

( Recetividade a reutilizacao - % por razoes de concordancia

,?.5:‘ RESIDENTES RAZOES DE PUBLICO A

RESIDENTES NA GRANDE LISBOA CONCORDANCIA (%) ESPECIALIZADO PUBLICO

NA GRANDE LISBOA 64.3% FORMA INTELIGENTE DE GERIR ESPECIALIZADO
]

A AGUA

18,6%  SUBSTITUIGCAO DE AGUA POTAVEL  32,6%

9  PORQUE E UMA INICIATIVA AMIGA %
6.9% DO AMBIENTE 4,0%

E MAIS ECONOMICO
4,8% FINANCEIRAMENTE 1,4%

3,4% OUTRAS RAZOES 0,7%

8,6% NAO SABE / NAO RESPONDE 2,2%

Base: Total de inquiridos que concordam residentes (n=291)
Especializados (n= 276) P13. Porque esta de acordo?
12,9% 3,4%
RESIDENTES RAZOES DE PUBLICO
NA GRANDE LISBOA DESACORDO (%) ESPECIALIZADO

OO
e

38,1% DESPERDICIO DE AGUA TRATADA(Y  20,0%

9,5% DESCONFIANGA NA QUALIDADE DA 65,0%

O AGUA O
. 2,4% TEM CUSTOS MAIS ELEVADOS .
. m 14,3% OUTRAS RAZOES 5,0% m .
. 35,7% NAO SABE / NAO RESPONDE 10,0% .
“P11. Pressuponha gque algumas (1) Preferem utilizacao de dgua
freguesias de Lisboa passam a uti- Base: Total de inquiridos que discordam residentes (n=42) da chuva, aceitando a utilizagao
lizar agua residual tratada nos espa- Especializados (n= 20) P12. Porque esta nao concorda? da aqua residual tratada para
¢os publicos. Indique o seu grau de ' ' consumo humano

concordancia com esta agao.”
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( Recetividade a reutilizagcao - % de confianca >

DISPONIBILIDADE PARA UTILIZAGAO EM JARDINS

COMPRAR LEGUMES REGADOS E ESPACOS VERDES
® E
5 & 550 &
RESIDENTES PUBLICO RESIDENTES PUBLICO
NA GRANDE LISBOA  ESPECIALIZADO NA GRANDE LISBOA  ESPECIALIZADO
DISPONIBILIDADE PARA UTILlZACJﬁO NA
COMPRAR FRUTA REGADA LAVAGEM DE RUAS
) @ ele &
l’ﬁ% P liﬁ i
RESIDENTES PUBLICO RESIDENTES PUBLICO
NA GRANDE LISBOA  ESPECIALIZADO NA GRANDE LISBOA  ESPECIALIZADO

'EA

LISBOA€-NOVA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LS80A
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Recetividade a reutilizacao - Aceitacao em espacos publicos

espear Regons Besrlapruent Fured

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA

FULL RECEPTIVE OUTDOOR RECEPTIVE LOW RECEPTIVE DETRACTORS
41,3% 16,7% 25,6% 16,4%
Totalmente recetivos a utilizagao de Muito recetivos a utilizagao de agua Predisposicao para aceitagao de Possuem pouco envolvimento com
dgua residual tratada em espacgos residual tratada em espagos pi- utilizagao de dgua residual tratada a agua. Nao estao preocupados com
publicos, admitem a possibilidade de blicos, mas rejeitando a utilizagao em espagos publicos particularmente a escassez. Nao estao recetivos a
utilizagao futura em agricultura para futura no consumo humano. para a limpeza de ruas. utilizagao de agua residual tratada

consumo humano. em espacgos publicos.
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( Recetividade a agcoes de comunicagao - Meios de comunicagao A

S)
WORD OF MOUTH @?

REVIEWS

MAS...
EVIDENCIAM
PARTICULAR

')
=]
RELEVANCIA DA SMART CITIES _ QJJCéP

INFLUENCERS ESUSTENTABILIDADE )
AMBIENTE .;][

RECOMENDAGAO

& @EY
.s-c%jb

A - s
SESSOES EM ESCOLAS
CinCo

INFORMAGAO NOS

PUBLICAGOES LOCAIS DE UTILIZAGAO

DAS ENTIDADES

©)



interreg M i

CEMOWASZ LISBOA@-NOVA
Recetividade a agoes de comunicacao - Formas de credibilizagao

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA

RESIDENTES PUBLICO

DA AGUA

NA GRAMDE LISBOA ESPECIALISTA 6'_:3

;: o g s
ANALISES REGULARES A AGUA COM o i =0
DISCRIMINAGAO DOS PARAMETROS el B ‘E%]lgg
CLASSIFICAGAO ATUALIZADA
REGULARMENTE DA CONFORMIDADE 435% : 52,0%
DOS PARAMETROS :
SELO DE QUALIDADE ATRIBUIDO . .
POR UMA ENTIDADE ESTATAL R : S
EXEMPLOS DE OUTRAS CIDADES QUE 27.9% 25,0%
FAGAM O MESMO TIPO DE UTILIZAGAO :
VOTO DE CONFIANGA TRANSMITIDO SR um
POR UMA PERSONALIDADE MEDIATICA il e
TEM PLENA CONFIANGA NA QUALIDADE 96% :  11.1%
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CEMOWASZ LISBOA@-NOVA
Recetividade a agoes de comunicacao - Estimular adesao

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISSOA

ARGUMENTOS ECONOMICOS PRECO

ARGUMENTOS CLIMATICOS EFICIENCIA

ARGUMENTOS TECNICOS QUALIDADE DA ADEQUAGAO DA AGUA

ARGUMENTOS AMBIENTAIS SUSTENTABILIDADE

ARGUMENTOS DE IMAGEM MODERNIDADE E GESTAO EFICIENTE DOS
RECURSOS
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( Recetividade para consumo humano

> LISBOA€-NOVA

NAO SEI DE ALGUMA VEZ SERA POSSIVEL
UTILIZAR AGUA RESIDUAL TRATADA

SIM MAS DAQUI A 20 ANOS

) SIM, JA ACONTECE EM ALGUNS LOCAIS

) SIM, JA ACONTECE EM LISBOA

NUNCA

SIM, MAS SERIA ECONOMICAMENTE INVIAVEL

.gl
e

RESIDENTES
NA GRANDE LISEOA

42,3%

7,8%

30,9%

9,9%

3,6%

5,4%

AR
PUBLICO
ESPECIALISTA

35,8% © I

57% '{ﬂ

=)
38,5% . Cé[lﬁ
& @

7,1%

7,8%

5,7%
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http://lisboaenova.org/images/stories/Publicacoes_LEN/Estudo_Atitudes_Agua/RelatorioatitudescomportamentosART-FINAL.pdf

Obrigado! www.lisboaenova.org

http://cemowas2.com/

Rui Mendes E-mail de contacto: ruimendes@lisboaenova.org
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mailto:dianahenriques@lisboaenova.org
http://lisboaenova.org/images/stories/Publicacoes_LEN/Estudo_Atitudes_Agua/RelatorioatitudescomportamentosART-FINAL.pdf
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