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LISBOA E-NOVA
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LISBOA E-NOVA: DOMÍNIOS
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COOPETIR Consumidor residencial

ECO-Caderneta Consumidor residencial5



PROJECTOS DE INTERVENÇÃO TÉCNICA 
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REDE SEMAFÓRICA

• A cidade de Lisboa tem 9900 semáforos, 
em mais de 500 cruzamentos.

• Tecnologia dominada por lâmpadas 
incandescentes, ~20.000, mas já com 

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP

incandescentes, ~20.000, mas já com 
~5.000 ópticas LED.

• Consumo da ordem dos 8 GWh/ano

ILUMINAÇÃO PÚBLICA

• Mais de 60.000 pontos de luz
• Tecnologia dominada vapor de sódio de 

alta pressão e balastros ferromagnéticos
• Consumo da ordem dos 60 GWh/ano
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PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
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1.Elevado consumo 24/24 h;

2.Potência de lâmpadas 915 kW (Jan 2009);

3.Consumo anual de 8 GWh ~ 0,9 M € – só lâmpadas (Jan 2009);

4.Manutenção elevada (substituição frequente; vida útil);

5.Efeito fantasma;

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP

5.Efeito fantasma;

6.Pouca visibilidade (por vezes);

7.Custo unitário de LEDs muito acima do das lâmpadas convencionais;

8.Pouca margem do poder local para fazer investimentos avultados.
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PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP

10



PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
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- 90%

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
Oportunidades para substituição e financiamento
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1.A  potência de uma óptica LED varia entre 6 e 15 W;

2.Menor factura energética;

3.Economias de energia da ordem dos 90% ;

4.Maior vida útil média de um semáforo LED (11 anos 

em contraste com 0,23 anos de um semáforo);

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
Vantagens

em contraste com 0,23 anos de um semáforo);

5.Ausência do efeito fantasma e maior visibilidade;

6.Menor manutenção;

7.Redução das emissões de CO2;

8.Eliminação da lente e do reflector ;

9.Retorno do investimento atractivo < 3 anos.
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Resto da cidade

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
Oportunidades para substituição e financiamento

M. Pombal
Baixa 
Pombalina

M. Pombal
Campo Grande
Av. Gago Coutinho
P. Nações
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Redução da factura
energética em 30% até 

2020, nos serviços e 
organismos públicos 

(edifícios), com a 
consequente redução de 

emissões de CO2. 

As economias energéticas 

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
Oportunidades para substituição e financiamento

As economias energéticas 
serão potenciadas por 

contratos a realizar entre o 
Estado e as Empresas de 

Serviços Energéticos 
(ESEs/ESCOs)

Promoção de contratos 
de Serviços Energéticos, 

-Decreto-Lei n.º 
29/2011

Promover a eficiência 
energética na 

Administração Pública  
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PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
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PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP
Oportunidades para substituição e financiamento

Actores
envolvidos 

para para 
preparação 

de 
concurso
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• A Lisboa E-Nova apoiou a CML na clarificação da 
legislação e regulamentos aplicáveis e na verificação das 
facturas. 

• Contribuição técnica fundamental na preparação do concurso 
internacional de fornecimento de energia eléctrica
para iluminação pública, tráfego e publicidade. 

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP

para iluminação pública, tráfego e publicidade. 

• A Lisboa E-Nova, depois de um estudo aprofundado das 

implicações na factura do horário da iluminação pública, 
tendo em conta os vários períodos horários, propôs à CML a 
utilização de um horário diferente do que era utilizado, que foi 
adoptado. Redução na factura que se cifra em 50.000~100.000 
euros/ano. 
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QREN - Iluminação Pública de 
2011, com eliminação das 
lâmpadas de mercúrio, optimização 
da iluminação e melhoria do SIG da 
Iluminação Pública

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP

PPEC: substituição de balastros 
ferromagnéticos por balastros 
electrónicos com pré-programação 
do fluxo luminoso
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PPEC – optimização da iluminação pública de monumentos

PROJECTOS: SEMÁFOROS E IP

~ 85 %

Consumo 2013: 378 MWh/ano
Futuro consumo: 54 MWh/ano
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PROJECTOS DE GESTÃO DO CONSUMO
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Mobilidade

Energia 
primária

(fonte)

Energia final
(contador)

Degradação da conversão entre 
formas de energia

Produção

factura energética

Preço

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS

Energia útil

Energia produtiva

Degradação de energia nos 
equipamentos próprios

Degradação de energia na utilização

Equipamentos

Consumo

Desperdício Comportamentos



Consumidor com poder de 
decisão

• TIC

• Informação (acesso permanente a 

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
PARTICIPAÇÃO

• Informação (acesso permanente a 
consumos)

• Motivação contínua

• Resultados (Poupança energética e 
menor factura energética)



Competição SmartmeterResidencial

Com investimentoSem investimento

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
PARTICIPAÇÃO

Competição

Gestor Remoto
- Telecontagem

Smartmeter

Telecontagem -
desagregação

Residencial

Serviços



Projecto “CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES”, aprovado
pelo PPEC, que visa a instalação de 250 contadores inteligentes em
residências.

OBJECTIVO:

• A redução dos consumos eléctricos por alteração comportamental e 

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL

• A redução dos consumos eléctricos por alteração comportamental e 
interacção consumidor-smartmeter-informação contínua

METODOLOGIA:

• Ausência de custos de instalação de equipamentos de medição
• Informar graficamente da evolução dos consumos
• Criar um espírito de competição através da posição no ranking



Eficiência energética baseada no uso de smart meters e em mecanismos 

de feedback (utilizador com maior poder de decisão e alteração de 

comportamento)

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL



Grupo Consumo mensal 

(kWh/mês)

Número de 

Participantes

Consumo médio 

(kWh/mês)

1 Menor que 200 35 155

2 De 200 a 300 40 243

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL
CARACTERIZAÇÃO DE PARTICIPANTES

2 De 200 a 300 40 243

3 De 300 a 450 49 407

4 De 450 a 900 39 622

5 Mais de 900 3 1587

Sub-Total 166 386

Não disponivel 84

Total 250
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PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL
CARACTERIZAÇÃO DE PARTICIPANTES
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TOMADA INTELIGENTESENSOR

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL

VISOR (kW, €, T)CONCENTRADOR
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PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL

0

5

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

C
o

n
su

m
o

 d
e

 e
le

ct
ri

c

Dia do mês

Mar-13 Dia útil Fim de semana



15

20

25

e
 e

le
ct

ri
ci

d
a

d
e

 (
k

W
h

/d
ia

)

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL
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PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL
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• A potência mínima representa:

� Individualmente, 41% do consumo total

� Grupos de consumo, 66% do consumo total

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL

INDICADORES

� Grupos de consumo, 66% do consumo total

• A potência média das 0h-7h é 85% da potência média das 7h-24h

• Consumo médio mensal ~ 400 kWh  ou  ~ 70 € em energia

• 1 em cada 4 consumidores têm potência contratada 2, ou mais 

escalões, acima do necessário



• Redução dos stand-by

� Desligar modems, boxes, etc.

� Aquisição de stand-by killers

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL

ACÇÕES: ALTERAÇÃO DE COMPORTAMENTO

• Programação da tomada inteligente

• Regulação de temperaturas

� Aquecedor de ambiente

� Termoacumulador eléctrico

• Redução da potência contratada

• Substituição de iluminação (LED)



PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

RESIDENCIAL

15%

Frigorífico

Standby

32%

53% Consumos variáveis

Custo médio do standby nas 45 residências avaliadas 
153 €/ano 

(foi considerado um preço da electricidade, só energia, de 0,17 €/kWh, IVA incluído)



O projecto promove a redução dos consumos eléctricos em
instalações com telecontagem (Baixa Tensão Especial e Média
Tensão).

CARACTERÍSTICAS PRINCIPAIS:
NÃO TEM INVESTIMENTO
Baseia-se nas contagens por telemetria feitas pelo Distribuidor
DESENVOLVE-SE EM EQUIPA

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
GESTOR REMOTO

DESENVOLVE-SE EM EQUIPA
Lisboa E-Nova + Entidade (Manutenção e Controlo de custos)
GANHOU DIMENSÃO
1 em cada 37 kWh consumidos em Lisboa em MT (5 M€/ano).
JÁ TEM RESULTADOS
Na actual fase, as poupanças reais/potenciais são de 15%



VANTAGENS
• sem investimento
• metodologia inovadora
• forte contributo para a poupança de energia

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
GESTOR REMOTO



CASO DE ESTUDO: Teatro 560 mil kWh/ano 

80

100

120

n
ci

a
 (

kW
) TSãoLuiz

Dias úteis
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Edifício/instalação Poupança no 

consumo

(kWh/ano)

Preço 

unitário

(€/kWh)*

Poupança 

na factura

(€/ano)

Energia 

reactiva

(€/ano)**

CML - Arquivo P. Baixo 1.064.231 jul -10/jun-11 231.455 jul -12/jun-13 832.776 0,13 € 104.557 € 8.102 €

CML - Parque Campismo 1.299.840 ago-10/jul -11 1.134.233 ago-12/jul -13 165.607 0,12 € 19.884 € 135 €

CML - Teatro S. Luiz 598.170 ago-10/jul -11 449.380 ago-12/jul -13 148.790 0,13 € 19.101 € 5.017 €

Consumo anterior ao 

Gestor Remoto

(kWh/ano)

Consumo nos últimos 

12 meses

(kWh/ano)

Apoiados pelo Gestor Remoto, o consumo de 15 instalações
(média tensão) desceu de 9,1 milhões de kWh/ano para 7,3 milhões
de kWh/ano: - 200 mil euros/ano

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
GESTOR REMOTO

CML - Teatro S. Luiz 598.170 ago-10/jul -11 449.380 ago-12/jul -13 148.790 0,13 € 19.101 € 5.017 €

CML - Servicos Sociais 1.029.187 jul -10/jun-11 918.370 jul -12/jun-13 110.817 0,13 € 14.908 € 10.369 €

CML - Teatro Aberto 510.034 set-10/ago-11 410.118 set-12/ago-13 99.916 0,13 € 12.541 € 7.939 €

CML - Teatro Maria Matos 313.722 ago-10/jul -11 224.762 ago-12/jul -13 88.960 0,13 € 11.794 € 524 €

CML - Av. 24 Julho 565.559 jul -10/jun-11 521.663 jul -12/jun-13 43.896 0,17 € 7.325 € 2.848 €

CML - Piscina Oriente 500.360 jul -10/jun-11 470.575 jul -12/jun-13 29.785 0,13 € 3.752 € 13.232 €

CML - MUDE 379.954 jul -10/jun-11 352.857 jul -12/jun-13 27.097 0,14 € 3.674 € 10.274 €

CML - Cruz Oliveiras 314.953 set-10/ago-11 296.084 set-12/ago-13 18.869 0,13 € 2.455 € 4.096 €

CML - Piscina Ameixoeira 362.309 ago-10/jul -11 342.852 ago-12/jul -13 19.457 0,12 € 2.411 € 11.672 €

CML - Cinema S. Jorge 268.600 set-10/ago-11 256.226 set-12/ago-13 12.374 0,13 € 1.602 € 3.817 €

CML - Piscina Restelo 317.913 ago-10/jul -11 325.011 ago-12/jul -13 -7.098 0,12 € -883 € 10.003 €

CML - Piscina Rego 373.526 ago-10/jul -11 381.610 ago-12/jul -13 -8.084 0,12 € -1.007 € 9.998 €

CML - Inf. D. Henrique 1.212.651 ago-10/jul -11 1.222.923 ago-12/jul -13 -10.272 0,13 € -1.328 € 12.661 €

TOTAL 9.111.009 - 7.538.119 - 1.572.890 0,13 € 200.787 € 110.686 €
* Preço médio dos últimos 12 meses, não considerando a potência contratada nem a energia reactiva. Incluí o IVA.

** Factura de energia reactiva dos últimos 12 meses. Incluí o IVA.



Projecto “CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES
EFICIENTES”, aprovado pelo PPEC, visou a instalação de 100
contadores em 10 edifícios de serviços.

OBJECTIVO:
• A redução dos consumos eléctricos por análise dos perfis de

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

EDIFÍCIOS

• A redução dos consumos eléctricos por análise dos perfis de
consumo, com desagregação por 10 sectores de consumo

METODOLOGIA:
• Instalação dos 10 contadores em comunicação com a Plataforma,

de acesso em tempo real
• Produção de relatórios mensais
• Acompanhamento do edifício



Instalação de 10 contadores no edifício dos Serviços Sociais.

OBJECTIVO:
• A redução dos consumos eléctricos por análise dos perfis de

consumo, com desagregação por áreas de consumo

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

EDIFÍCIOS



EDIFÍCIO

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

EDIFÍCIOS



PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
CONTADORES INTELIGENTES PARA DECISÕES EFICIENTES

EDIFÍCIOS



O objectivo estratégico de BESOS é potenciar bairros e zonas
existentes com um sistema de apoio à decisão para fornecer uma
gestão coordenada das infra-estruturas públicas, e ao mesmo tempo

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
BESOS

EDIFÍCIOS

gestão coordenada das infra-estruturas públicas, e ao mesmo tempo
proporcionar ao cidadão informação para promover a sustentabilidade
e eficiência energética.
O projecto terá 2 pilotos: LISBOA e BARCELONA
A Lisboa E-Nova será o parceiro responsável pelo piloto de Lisboa
A PT Inovação será o parceiro nacional responsável pela Plataforma



PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
BESOS

45



EMS EMS EMS EMS

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
BESOS

PLATAFORMA INTEGRADORA DE DADOS DE CONSUMO E 
PRODUÇÃO

BESOS

TOMADA DE DECISÃO: REDUÇÃO DE CONSUMOS



Parceria da ISA – Inteligent Sensing Anywhere; apoio da CML

Competição Interescolar no ano letivo 2014/2015

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
Promoção de Eficiência Energética entre Escolas do 1º Ciclo 

do Ensino Básico

Monitorização do consumo de electricidade de 20 Escolas do
Concelho de Lisboa - 1º CEB (10 públicas, 7 privadas e 3 IPSS)

As Escolas serão apoiadas na:

1. redução do consumo elétrico na escola;

2. realização de trabalhos sobre a temática Eficiência Energética 
lançados no âmbito do concurso.



PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS



Calendarização

Fev – Jun

2014

• Preparação da competição para as 20 Escolas: divulgação, candidaturas, 
seleção

• Realização de reuniões e visitas técnicas

Jul 2014
• Instalação da plataforma / equipamento de monitorização nas Escolas

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS

Set - Out 
2014

• Arranque da competição
• Formação de Professores
• Instalação de contadores inteligentes domésticos; aplicação do Gestor Remoto

Out 14-
Mai 15

• Desenvolvimento da Competição
• Lançamento de “desafios”

Jun 2014
• Apuramento dos vencedores / entrega de prémios



ACÇÕES DE APOIO A CONSUMIDORES VULNERÁVEIS
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Entregues 1500 exemplares em todas as residências do Bairro da
Boavista

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
ECO-CADERNETA
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PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
ECO-CADERNETA
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PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
ECO-CADERNETA



PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
ECO-CADERNETA
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Espaço público / resíduos / animais em meio urbano / habitação
municipal

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
ECO-CADERNETA



Informações Coopetir

PROJECTOS: GESTÃO DE CONSUMOS
ECO-CADERNETA


