DESCONTOS SOCIAIS NA ELETRICIDADE E NO GAS NATURAL
E MUDANCA DE COMERCIALIZADOR
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MERCADO
REGULADO VsS.

O processo de extincao das tarifas reguladas abrange
MERCADO ' apenas as tarifas de venda a clientes finais

LIBERALIZADO « Sao tarifas aplicadas pelos CUR - comercializadores

- de ultimo recurso de eletricidade e de gas natural
QUE TARIFAS SAO
EXTI NT A S? Sao tarifas reguladas, fixadas pela ERSE, cabendo ao
e Governo a determinacao do mecanismo do fator de

agravamento

E a ERSE quem regula o mercado liberalizado e continua
a fixar as tarifas de acesso a aplicar por todos

os comercializadores e que incluem o uso das redes

e dos sistemas

- As tarifas sociais nao sao afetadas pelo processo
- de extincao de tarifas reguladas




O que @ um CUR
comercializador
de ultimo recurso

O Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) é o
comercializador que ainda aplica as tarifas fixadas
pela ERSE aos consumidores que, durante o periodo
transitorio, optem por continuar no mercado
regulado.

Consulte a lista de CUR atualizada em www.erse.pt ou através do 808 100
808




O que @ um CUR
comercializador
de ultimo recurso

O CUR esta sujeito a obrigacao de fornecimento
dos clientes economicamente vulneraveis e garante
ainda o fornecimento dos outros consumidores,
caso nao exista no mercado um comercializador
que tenha uma proposta de contrato na sua zona
geografica ou se o seu comercializador se veja
impossibilitado de o continuar a fornecer.







CONSULTAR OS
COMERCIALIZADORES

Saber quem sao os comercializadores

no mercado - obter a lista de comercializadores
a operar no mercado livre e contacta-los para
obter propostas de fornecimento que

se adaptem a cada perfil de consumo.




CONSULTAR OS
COMERCIALIZADORES

Saber que condicdes oferecem

os comercializadores - o contacto com

os comercializadores permite saber qual a sua
oferta de fornecimento de energia eléectrica.




CONSULTAR OS
COMERCIALIZADORES

Consulte a lista de comercializadores de Eletricidade e de
Gas Natural em www.erse.pt

Para mais informacoes ligue o 808 100 808 ou va a www.escolhaasuaenergia.pt


http://www.erse.pt/pt/electricidade/agentesdosector/comercializadores/Paginas/Clientesnaodomesticos.aspx
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/agentesdosector/comercializadores/Paginas/Residenciais.aspx

- Comparar as propostas de fornecimento com a sua atual

COMPARAR situacao.

Na escolha do comercializador, para além do preco,
devem ter em atencao outros aspetos contratuais
importantes, tais como: o prazo de duracao do contrato;
os servicos disponibilizados; os meios e prazos de
resposta a reclamacoes e pedidos de informacao; as
penalidades no caso de rescisao antecipada, etc.

Ao comparar precos, devem utilizar o historico de
consumo para simular os valores das diferentes
propostas.

Contactar o comercializador com a melhor proposta de

- fornecimento e analisar as condicées do contrato.
No mercado livre, as condicoes contratuais sao acordadas
entre cliente e comercializador.




COMPARAR PARA COM PARACAO DE OFERTAS, A ERSE
DISPONIBILIZA SIMULADORES NA SUA PAGINA
EM WWW.ERSE.PT

A minha fatura

Casal ' Casal sem filhos

sem fihes H ~ e sem aquecimento central
Situagbes

tipificadas de

consumo de Casal com filhos

eletricidade ou

de gas natural

Casal
com dois filhos

e sem aquecimento central

Casal Casal com filhos

com quatro filhos e com aquecimento central




ESCOLHER E
CONTRATAR

Celebrar o contrato com o novo comercializador,
de acordo com as condicoes negociadas entre as
partes




ESCOLHER E
CONTRATAR

Iniciar o processo de mudanca de comercializador
(fim de fornecimento do actual fornecedor e inicio
do fornecimento pelo novo comercializador)




ESCOLHER E

Gestor da

CONTRATAR mudanca
O Operador
de rede
4aA
O @ A °© 0, 6
Ch ew) 4IA °  § P
Cliente Novo
Comercializador @
R

Comercializador
cessante



ESCOLHER E Na contratacao, o consumidor deve ter
CONTRATAR em atencao alguns aspetos da oferta

comercial que lhe e colocada:

Existéncia de eventuais periodos de fidelizacao

........................................................................................................................




ESCOLHER E
CONTRATAR

O comercializador esta obrigado a prestar
informacado pré-contratual clara e a tornar claras
as condicées contratuais (condicoes gerais

e particulares) que ira praticar




ESCOLHER E
CONTRATAR

A mudanca nao obriga a nenhuma inspecao.

A inspecao sera efetuada se o titular do contrato
mudar ou se a validade da inspecao anterior

ja tiver sido ultrapassada.




ESCOLHER E i T
CONTRATAR A mudanca de comercializador e gratuita i

Pode escolher a data para mudanca de
comercializador, sem prejuizo do cumprimento do prazo

maximo de mudanca




ESCOLHER E
CONTRATAR

ApoOs a mudanca de comercializador nao é possivel
regressar ao CUR (a excecao dos consumidores
economicamente vulneraveis, o fornecimento

supletivo).
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ESCOLHER E

CONTRATAR

ERRADO: Para celebrar um novo contrato com um novo
comercializador é preciso primeiro fazer cessar
o anterior contrato

CERTO: O consumidor apenas se deve preocupar em escolher
0 hovo comercializador.

O contrato com o anterior comercializador é cessado
automaticamente com a entrada em vigor do novo contrato



ESCOLHER E

CONTRATAR

ERRADO: Para mudar de comercializador tem que ser
alterado o contador de eletricidade ou de gas natural

CERTO: Nao é necessario mudar o contador para mudar de
comercializador.

Isso sO acontece em situacoes pontuais em que o consumidor
pede algo que especificamente so € possivel com a alteracao
do contador.



INFORMACAO

IMPORTANTE NA FATURA

FATURA DE ELETRICIDADE

Gestor de clientes/Contactos:  Cddigo Ponto de Entrega:

Equipa comercial ¢ PT0002000071739537EX §

Email:
Telefone:

FATURA DE GAS NATURAL

Céd. Ident, Local - + ##% s#+% 4%
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O QUEEA
POTENCIA

CONTRATADA?

Cod. Ident. Local - ®sxxkxkkkkk

FhEFREEXEEF X ERE KK fk

Id. Fiscal - PT ****¥**xx
FREEEEAEEAE E R R EE R

FokE ok HkE Xk

Tarifa Contratada - *F*&*kEdr=
Ciclo Hordrio - Z77°%

(Poténcia Contratada - * *kva }

Contra Contrato - #®%%®kksd®

Contratg - FEEEEEkEkk

Zona da Qualidade de Servign - *******xk=

Cod, Ponto Entr&ga - FEFFEETAEERE TRE fkEE

Casa.

A poténcia vem expressa em kVA - para saber qual
a poténcia contratada, basta consultar a fatura
de eletricidade.

A poténcia que devera contratar esta diretamente
relacionada com os equipamentos elétricos que
pretende utilizar em simultaneo. Uma vez que a
poténcia contratada implica custos na fatura de
energia (encargo de poténcia), é importante
escolher a poténcia adequada as necessidades.



MERCADO PASSOS PARA A MUDANCA:

= Consultar

LIBERALIZADO = Comparar
RESUMO = Escolher e contratar

A mudanca € gratuita e pode mudar de
comercializador quantas vezes quiser

Os consumidores economicamente vulneraveis
tém a opcao de mudar para o mercado livre
mas podem optar por se manter no CUR.

O novo comercializador tratara de todos os
procedimentos necessarios a mudanca







TARIFA
SOCIAL

Consiste na aplicacao de um desconto na tarifa
de acesso as redes em baixa tensao, no caso
da eletricidade, e/ou na tarifa de acesso as redes
em baixa pressao, no caso do gas natural.

N



O ASECE - Apoio Social Extraordinario ao
Consumidor de Energia € um instrumento de
apoio social aos clientes economicamente
vulneraveis de eletricidade e de gas natural.




O Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de
Energia € um instrumento de apoio social aos
clientes economicamente vulneraveis, que se
traduz num desconto na fatura de eletricidade e de
gas natural, fixado anualmente pelo Governo. O
desconto incide sobre o preco da fatura, liquido de
outros descontos, excluido o IVA, outros impostos
ou taxas e o desconto aplicavel relativo a tarifa
social.




Aos beneficiarios de tarifa social de eletricidade
ou de gas natural, ou de ambas, € atribuido
automaticamente o ASECE.




DESCONTOS
SOCIAIS

A tarifa social e o ASECE permitem que os consumidores
economicamente vulneraveis tenham uma fatura de
energia mais reduzida, com descontos até -34% no caso
da eletricidade e -31% no gas natural.*

*Descontos médios aplicaveis dependendo do consumo efetivo, atualizaveis em
janeiro, no caso da eletricidade, e julho, no caso do gas natural”
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CONDICOES PARA Para ter direito a Tarifa Social

A ATRIBUICAO
DA TARIFA SOCIAL

da Eletricidade basta ser beneficiario
de uma das seguintes prestacoes sociais:

Complemento solidario para idosos

Rendimento social de insercao

Subsidio social de desemprego

Abono de familia

Pensao social de invalidez

Pensao social de velhice




CONDICOES PARA

A ATRIBUICAO
DA TARIFA SOCIAL

E/OU TER UM DOMICILIO FISCAL COM UM _
RENDIMENTO ANUAL MAXIMO (RAM) ELEGIVEL.**

RENDIMENTO ANUAL MAXIMO
PARA SER ELEGIVEL

1 Pessoa 4.800€

DOMICILIO FISCAL

3 Pessoas 9.600€

5 Pessoas 14.400€

7 Pessoas 19.200€

9 Pessoas 24.000£€

Valores sujeitos a atualizacao.




CONDICOES PARA

A ATRIBUICAO Tarifa Social da Eletricidade
DA TARIFA SOCIAL

E, ainda, ter um contrato de fornecimento em seu nhome,
destinado exclusivamente a uso doméstico em habitacao
permanente e uma poténcia contratada inferior ou igual a
6,9 kVA.




CONDICOES PARA
A ATRIBUICAO
DA TARIFA SOCIAL

Para ter direito a Tarifa Social do Gas
Natural, basta ser beneficiario de uma

das seguintes prestacoes sociais:

Complemento solidario para idosos

Rendimento social de insercao

Subsidio social de desemprego

1.° Escalao do abono de familia

Pensao social de invalidez




CONDICOES PARA Tarifa Social do Gas Natural

A ATRIBUICAO
DA TARIFA SOCIAL

E ter um contrato de fornecimento em seu nome,
destinado exclusivamente a uso doméstico em habitacao
permanente e um consumo anual inferior ou igual a 500 m3.




DIREITOS



DIREITOS Os clientes economicamente

vulneraveis tém assegurados,
entre outros, os seguintes direitos:

Manter-se no comercializador de ultimo recurso
(nao precisam de mudar)

Podem mudar de comercializador (como os restantes
clientes)

Podem regressar ao CUR - comercializador de ultimo
recurso

Aos clientes vulneraveis nao sao aplicaveis eventuais
agravamentos nas tarifas transitorias




DIREITOS Os clientes economicamente

vulneraveis tém assegurados,
entre outros, os seguintes direitos:

O valor do desconto inerente a tarifa social e o valor
do ASECE devem ser identificados de forma clara e
visivel nas faturas enviadas aos seus beneficiarios

O prazo de pagamento pelo servico atraves da fatura,
deve ser comunicada com a antecedéncia minima
de 20 dias uteis em relacao a data-limite fixada

O pré-aviso de interrupcao do fornecimento deve ser
enviado com a antecedéncia minima de 15 dias Uteis







DESCONTOS

SOCIAIS
OPERACIONALIZACAO

PEDIDOS

Os clientes economicamente vulneraveis

que pretendam beneficiar das tarifas sociais e do
ASECE devem solicitar a sua aplicacao junto

dos respetivos comercializadores de eletricidade
e de gas natural.




DESCONTOS

SOCIAIS
OPERACIONALIZACAO

APLICACAO

A aplicacao dos descontos sociais € da
responsabilidade do comercializador, ao qual
compete verificar a condicao de beneficiario junto
das instituicoes de Seguranca Social competentes
(para o caso da eletricidade e do gas natural) e ou
da Autoridade Tributaria e Aduaneira (apenas para o
caso da eletricidade).




DESCONTOS

SOCIAIS
OPERACIONALIZACAO

APLICACAO

Em alternativa, pode o cliente de energia elétrica
requerer junto das instituicoes de seguranca social
competentes e/ou da Autoridade Tributaria e
Aduaneira um comprovativo da sua condicao de
beneficiario de uma das prestacoes sociais previstas
na lei e/ou do rendimento anual maximo elegivel e
apresenta-lo junto do comercializador de energia
elétrica.




DESCONTOS

SOCIAIS
OPERACIONALIZACAO

APLICACAO

No caso da eletricidade, e enquanto ainda nao €
possivel a articulacao total entre os
comercializadores e as instituicoes de seguranca
social e a Autoridade Tributaria e Aduaneira é
possivel ao consumidor declarar estar em condicoes
de aceder aos beneficios sociais.




DESCONTOS

SOCIAIS T

. Descontos sociais: tarifa social da eletricidade,
RESUMO tarifa social do gas natural, ASECE

OS CLIENTES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS:

= Devem solicitar a aplicacao dos descontos
sociais juntos dos comercializadores;

= Devem consultar as condicoes de elegibilidade;

= Podem usufruir dos descontos sociais estando
no mercado liberalizado ou no mercado
regulado
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