Ponto de Encontro } |

oz, :
LIsBoA€-NOva —————
L0 L

Sustentabilidade

3154 LC

~ . |

na perspectiva de um Operador de Transportes

Jorge Fonseca Nabais / 07 Junho 2006

| - Predmbulo

Indice
| - Preambulo
II'- Carris — Indicadores
lII'- Medidas e Projectos de Modernizacao
IV - Material Circulante e sua Exploracao
\/ - Mobilidade e Acessibilidade Urbana

VI - Frota - Combustiveis / Propulsoes

Os Transportes

» S&o um dos principais responsaveis pelas alteragbes

ambientais, associadas a utilizagdo de combustiveis

Emissées de CO2 - Portugal, 2002 : 32 % ; UE -15, 2001 : 26,5 %

Nas cidades, é a principal fonte de poluicdo atmosférica




Os Transportes

tornou - se a energia da Mobilidade

60 % do consumo total de energia primdria (UE 15:40% )

Importacdo : 100% (UE15:85%)

50 % do petréleo é utilizado no Sector dos Transportes (UE 15: 50% )
Dependéncia do petroleo no Sector dos Transportes : 6

Gerir a dependéncia externa do petréleo

Portugal, 2002 : ; UE-15, 2001 : , 2004 :
Verifica - se um acréscimo do consumo de energia, nos Transportes, muito superior

ao acréscimo do consumo no conjunto de todos os sectores de actividade

* Intensidade energética tem aumentado s o 2002 : +19%

Impacte ao longo do Ciclo de Vida
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Para responder as exigéncias de mobilidade, em Lisboa :

Il - carris ) -Indicadores

T,
- 5 carreiras de C. Eléctricos / extensdao ~ 48 km

Corredores : 29 % "
L 'w-.. i

« 1 Elevador + 3 Ascensores

® Transporte de Deficientes - desde Fev 1982 : 3 +1 mini — Autocarros

Frota: 785 Autocarros + 58 C. Eléctricos +
+ 8 Ascensores / Elevadores

2700 Trabalhadores (1760 sdo Tripulantes )
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2005: 240,8 x 10° ( - 25% versus 2000 )

T. 0. - 2005 : Autocarros 22 % ; C. Eléctricos 26 % PK 2005: 796 x 105 ( - 26% versus 2000 ) VI _ Frota _ Combustivels / Propulsées




lll - Medidas e Projectos  carris ©

de Modernizagao

4. Projectos de Comunicacdo
» promogao e melhoria da imagem do TCP

facilitar cada vez mais ouso do TCP

pessoas de mobilidade reduzida, familias, jovens ...
divulgacéo publica de acgdes, preocupacoes

e expectativas

interaccdo com os “ stakeholders ”:

“Stakeholders” : quem afecta e quem é afectado a/pela actividade da empresa
Clientes ; escolas / colectividades ; meios de comunicagédo social / associagdes de
consumidores e ambientalistas ; fabricantes de veiculos / fornecedores de bens e
servigos ; operadores de transporte ; entidades institucionais : Tutela / Camaras

Municipais ; Autoridade Metropolitana de Transportes / Policia / Bombeiros

carris ¢

1. Estrutura / Cultura Organizacional mais
simples e mais flexivel

- Redugdo, Rejuvenescimento ( pessoal tripulante) e Qualificacio de Pessoal :
2 787 Trabalhadores (7 jan 2006 )
1763 sdo Tripulantes

- Informatizacdo - processos de Suporte . SAP / Sistema de Gestdo Documental - “software” de

integragdo de todas as dreas e fun¢des da empresa / » competitividade e eficiéncia

2. Externalizacdo de Actividades

Manutencdo de veiculos incluida : ~ 45 % da Frota de Autocarros (31,5% + 13,5% )

3. Optimizag¢do de Recursos / Redugdo de
Custos de Exploracdo

5. Certificacdo da Qualidade

o[ ({IMPN : 1° Operador de Transportes do sector

publico nacional a ter o seu sistema de gestdo da

qualidade certificado pela Associagdo Portuguesa de

Certificacdo - APCER - NP EN ISO 9001 : 2000 -

Processos Operacionais : planeamento, realizacdo e controlo do servico /
comunicacdo e vendas / identificacdo das necessidades

ﬁ& dos Clientes, visando a sua satisfacdao
LApcer _ miNet
N~

Processos de Suporte : contribuicdo para o adequado desenvolvimento e
concretizacdo dos Processos Operacionais : gestdo
de RH / Areas Técnica e Logistica do M. Circulante




6. Certificacdo do Servico de Transporte
Publico de Passageiros |Coiiiaiozoos

. . +4 Em Portugal, é o 1° Operador de
B 4 Linhas / Carreiras | [SCIUgSuRDE " o o © oo e

56 Praga Industrias - Olaias
60 Ajuda - M. Moniz
83 Amoreiras - Portela

15E Praga Figueira - Algés NP EN 13816 : 2003

...em curso a certificacdo de mais 18 Carreiras




