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A prestacao dos servicos

IRAR

- Abastecimento publico de agua:
— Servico em alta: EPAL
— Servico em baixa: EPAL 83x10° m¥ano

de agua para
abastecimento

« Saneamento de aguas residuais: 1

— Servico em alta: SIMTEJO -

— Servico em baixa : CM Lisboa

I R,

« Gestao de residuos urbanos: e tgune e rosiduss
residuais urbanos
— Servico em alta: VALORSUL
— Servico em baixa : CM Lisboa




O modelo de regulacao

Sector de
. servicos de aguas
Regulacao | gid '
eres 0S
estrutural do sector ;-

* Regulacao do
comportamento Operador
dos operadores

— Regulacao economica
— Regulacao da qualidade dos Operador
servicos

— Regulacao da qualidade da
agua para consumo humano

RASARP Relatério Anual do Sector de
Aguas e Residuos em Portugal
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Os indicadores de qualidade

Sistema de avaliacao da
qualidade de servico:
— 20 indicadores sobre

Defesa dos interesses dos
utilizadores

Sustentabilidade do
operador

Sustentabilidade ambiental

Acessibilidade de servico aos utilizadores
AA 01 - Cobertura do servico (%)
AA 02 - Preco médio do servigo (€/m?)
Qualidade de servico aos utilizadores
AA 03 - Falhas de abastecimentos (n.% ponto entrega ou /10! ais)
AA 04 - Analises de agua realizadas (%) p
AA 05 - Qualidade da agua fornecida (%) g
AA 06 - Resposta a reclamagdes escritas (%) a

Sustentabilidade econémico-financeira do operad:
AA 07 - Racio de cobertura dos custo reny
AA 08 - Custos correntes unita ‘ €/ 0%
AA 09 - Récio de solvabiljd:
AA 10 - Agua nao factur“
Sustentabilidade infra-estru operador
AA 11 - Cumprimgnto\{g)licenciamento das captagdes de agua (%)
% 51
ue

AA12- Ui tacoes de tratamento (%)
AA 13- de reserva de agua tratada (dias)
acdo de condutas (%)

eabilitacao de ramais (%)
ilidade operacional do operador
AA 16 - Avarias em condutas (n.2/100 km)
Zustentabilidade em recursos humanos do operador
AA 17 - Empregados (n.%/1000 ramais ou /m3)

AA 18 - Eficiéncia de utilizacdo de recursos hidricos (%)
AA 19 - Eficiéncia energética de instalagoes elevatérias (kWh/m?3/100 m)
AA 20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

Acessibilidade e qualidade de servigo ao utilizador
AR 01 - Cobertura do servico (%)
AR 02 - Preco médio do servico (€/m3)
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
AR 03 - Ocorréncia de inundagdes (n.2/100 km colector)
AR 04 - Resposta a reclamacdes escritas (%)

Sustentabilidade econoémico-financeira do operador
AR 05 - Racio de cobertura dos custos correns
AR 06 - Custos correntes unitarios (€/m?3 e
AR 07 - Racio de solvabilidade (-)
Sustentabilidade infra-estrutural do o] ﬁ
A, tamento (%)
#Siduais colectadas (%)
AR 10 - Capacidade d 2amento das aguas residuais (%)

AR 11 - Reabil de colectores (%)

AR 12 - Reab ¢ de ramais de ligacao (%)
Sustentabili@pe acional do operador

AR(! wstrugdes de colectores (n.2/100 km)

- Falhas em estacgdes elevatdrias (horas/bomba)
@ A 15 - Colapsos estruturais em colectores (n.2/100 km colector)
entabilidade em recursos humanos do operador
AR 16 - Empregados (n.2/100 km colector)

AR 17 - Andlises de aguas residuais realizadas (%)

AR 18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%)
AR 19 - Consumo energético (kWh/ m%m)

AR 20 - Destino final de lamas de tratamento (%)

Acessibilidade e qualidade de servigo ao utilizador
RS 01 - Cobertura do servico (%)
RS 02 - Cobertura da recolha selectiva (%)
RS 03 - Prego médio do servigo (€/ton)
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
RS 04 - Resposta a reclamagdes escritas (%)

Sustentabilidade econémico-financeira do operadorg %,
RS 05 - Racio de cobertura dos custos corif :
RS 06 - Custos correntes unitarios (€/to,
RS 07 - Racio de solvabilidade (-)
Sustentabilidade infra-estrutural do ou&'
RS 08 - Reciclagem (%) 6

)
&)

RS 09 - Valorizagao o!
RS 10 - Incineragﬁg
RS 11 - Depogj aterro (%)
RS 12.- UillizRaa capacidade de encaixe anual de aterro (%)

Sustentabilwperacional do operador

o 1 varias em equipamento pesado (n.%/102 ton)
14 - Caracterizacéo dos residuos (%)
xtabilidade em recursos humanos do operador
RS 15 - Empregados (n.2/10° ton)

RS 16 - Analises realizadas aos lixiviados (%)

RS 17 - Qualidade dos lixiviados apds tratamento (%)

RS 18 - Utilizagao de recursos energéticos (kWh 103ton; l/ton)
RS 19 - Monitorizagédo da qualidade das aguas subterraneas (%)
RS 20 - Monitorizagao da qualidade do ar (%)




A qualidade de servig¢o

IRAR

Ciclo anual de regulacao da qualidade de
servico das entidades gestoras:

Preparacao e Validacao dos Calculo e
envio pelas EG dados pelo interpretacao
dos dados para IRAR dos ID pelo

calculo dos ID (auditorias) IRAR
Marco Abril e Maio Junho a Agosto

Realizacao de
contraditério
pelas EG

Setembro

Especificacao
pelo IRAR dos Publicacao e
dados para divulgacao

calculo dos ID Outubro
Janeiro

GuialD RASARP voi 3 Benchmarking

internacional
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3.1.34. -EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livragfs.A

Avenici oa Loandics, ff1ist1aa Lszcs

Identificacao da
entidade gestora

REREFRRERTS
o pﬂ’

idade gestora

Apresentacao da
entidade gestora

Descricao do
sistema

PAL - Emprasa Py das Aguas Livras & 3 rasponss-
pela sistama da distribuicac de 3gua ao concelho de Lisboa.

apital sacial & dgfMo totalmente pela Aguas de Portuzal.
s empresa agfme a forma de uma delegagao do Estado,
q contrata de concessaa

tema de abastecimento de dgua

istemnz abrange. em baixa. o municipio de Lisboa, servinda
actualmente 226.182 alojamentas. Inclui cerca de 1409 km de

psa dos imteresses dos utilizadores: & entidade gestara
psenta um bam em termas de coberura da

senigo, de falhas no abastecimento, de analises de &eua reali-
zadas e de qualidade da dgua fornecida, com um prega médio do
senviga dentro do intervala de referéncia do sector. Aprasenta,
ma entanto, um desempenho mediano na respasta a reclama-
Gfes escritas.

Sustentabilidade da entidade gestara: Em tarmos econtmico-
~financeiros, 3 entida Estara apresenta um bom desempanha

Avaliacao da
qualidade de
servico da
entidade gestora

Recomendacoes
de melhoria da
qualidade de
servico

2um mediana

o de coberturs dos custos eperacionais. Oindica-

gua nac facturada nda & avaliado, umna vez que o seu valor

enuada pelo facto da rede em baixa aduzir caudais signifi-

az a conealbas imitrafas. O valor dos custos operacionais
Farios situa-se abaio do intervalo de referéncia da sactor.

que respeita 3 infra-estuturas, a entidads gestora apresen-
m bom nas indi de reserva

W% oua tratada e reabilitagia decondutas ede ramais. Os ingj

cadores cumprimente do licenciamenta das captagtes d

= utilizagaa das estagbes de tratament o n3a s30 apli

wez qua, no sistema em babia, 3 ertidada gasty

[tagdes de dQua nem estagbes de tratamel

a entidade ges-
apresanta um desempenha mediana no que respeits s
ias em condutaz.

nto aos recursos humanos, a entidade gestora apresenta
nimero de empregados acima do intervala de referdncia.

tentabilidade ambiental: & entidade gestora apresenta um
@ desempenho em termos de eficiéncia energética de ins-
talagies elevatérias. O indicador ineficiéncia da utilizagas dos
recurses hidricos n3a € avaliado, uma var que o sau valor & ate-
nuada pelo facto da rede em baiva aduzir caudais significatives
acancelhos limitrofes. Oindicader destine final de lamas dotra-
tamentd n3a & aplicdvel, uma ver que a entidade gestora nao

possui estagdes de tratamenta de dgua soba sua exploragda n
sistama em bab:a.

Evolugao da qualidade do servigo: Verifica-se no periado de
2004-2006 uma evolugdo positiva nos indicadores resposta 2
Ieclamagdes escritas e avarias em condutas.
Recomendagbes: Face & informagac disponivel, a entidade ges-
‘tora deve ter em conta a necessidade de algum melharamant o
3 raclamagbes escritas, no rédo de cobartura dos
ararionais & nas avarias em coandutas

icadores de qualidade de servigo

Apresentam-se seguidaments os indicadares da entidade ges-
tora, de acarda cam o “Guis de Avaliagac® [1] que pade ser con-
sultada amwww.irar pt.
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Avallagio

RELATORIO ANUAL DO SECTOR DE
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IRAR

« Alguns indicadores:

— Input de agua:
« 83 x 10° m3/ano (385 I/hab/dia)
— Cobertura do servico:
* 97% [objectivo = 100%]
— Eficiéncia da utilizacao da agua:
- 85 a 90% [objectivo > 85%)]
— Eficiéncia da utilizacao da energia:
* 0,4 KWh/m3/100m [objectivo < 0,4 kWh/m3/100m]

— Eficiéncia do destino final das lamas resultantes:
 100% [objectivo = 100%)]




O benchmarking da
qualidade da agua

.: Avaliacdo d:
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- Saneamento Integrado
nicipios do Tejo e Trancdo, 5.A.

Identificacao da
entidade gestora

Apresentacao da
entidade gestora

Descricao do
sistema

Avaliacao da
qualidade de
servico da
entidade gestora

1o

idade gestora

MTE|D, criada pelo Decreto-Lei n.” 288-4/ 2001, de10 de No-
wambra, &3 da sistams i ipal de sanea-

menta da Tejo e Tragg@h. 0 capital sacial édetida pelaAguas de
ugal (50.5%gfhelos municipios constitvintes. O periedo da

de 20013 2031,

tema de saneamento de aguas residuals

jstema abrange, em alta, os concelhos de Lisboa, Loures,
Mafra, Odivelas, Vila Franca de Xira 2 parcialmente o concelha

st ratamento de aguas residuais. O sistema reco-
28,6% 10° m de dguas residuais.

plidade de servico

Defesa dos interesses dos utilizadores: & entidade gestora
apresenta um desempenho mediana na cobertura da servigo &
na resposta a reclamagbes escritas e um desempanha insatis-
fatbrio na ocorréncia de inundagoes. 0 prego médio do servige
situa-se dentra do intervalo de referéncia do sector.

Sustentabilidade da entidade gestora: Em tarmas aconémico-
-financeiros, a en estora apresanta um bom desempe-
em termo: cio de cobertura dos custes aperacionais &
abilidade. Owvalor dos custos eperacionais units-
encontra-se dentra da intarvalo de referéncia do sactor.

lque respeita as infra-estruturas, a entidade gestora apre-
ka um bom desempenhe no indicador utilizagao das esta-
E de um mediana na

guas residuais recolhidas e um desempenho insatisfataria
eabilitagao de colectores.

H

F
ta

colectore:

Recomendacoes
de melhoria da
qualidade de
servico

it L
nimero aceitdvel de empregados.

‘astora aprasenta

jtentabilidade ambiental: & entidade gestora apresenta um
h desempenho nos indicadores andlises de dguas residuais
izadas e desting final de lamas de tratamento e um dasem-
ho insatisfatdrio em termos de cumprimenta dos pardme-
de descarga. Contudo, para 43% da populagdo servida  en-
Tidade gestora cumpre as licengas de descarga caducadas, tenda
sida solicitados atempadamente os pedidos de renovagao.

Evolugao da qualidade do servige: Verifica-s no perfoda de
2004-2006 uma evalug3a desfavarével nas indicadares obstiu-
cties em colectarss = falhas em grupas electrobomba

Recomendages: Face & informagao dispanivel, considera-se
haver potandial de melhcramenta especialments no que a res-
peita s izsdai an de colectores,
as obstrugpes em colectares, as falhas em @iupos electrabom-
ba, a0s colapsas estrutusais em colectores e ao cumprimenta
dos parimetros de descarga. Dave-se ainda ter em conta a ne-
ressidade de algum melhoramenta em termos da cobartura do

presentam-se seguidamente os indicadares da entidade ges-
tors, de acorda cam o “Guis de Avalisgao” [1] que pade ser con-
sultada emwairar pt.

A SIMTEJO

« Ficha de avaliacao anual da qualidade de servico
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A SIMTEJO

IRAR

« Alguns indicadores :
— CQOutput de agua:

* 50 x 105 m3/ano

Cobertura do servico:
» 82% [objectivo = 100%)]

Tratamento de aguas residuais recolhidas:
* 98% [objectivo = 100%]

Analises das aguas residuais realizadas:
* 100% [objectivo = 100%)]

Cumprimento dos parametros de descarga:
* 67% [objectivo = 100%]

Eficiéncia do destino final das lamas resultantes:
* 100% [objectivo = 100%)]




O benchmarking da
qualidade da agua

Indicadores de desempenho

Indicador:

Aguas - Baixa
A Cobertura de servico (%)

ARG » Cobartura du dwrvige

ARGE - Pruco redic do areigo

ARGE » Ocorrincia de [nundagoe

ARG - Busposta @ reclamegtes meritas

ARCE - Bicic cobartura dos cusbos cperacicrals

ARG o Cusbos cperadond s wnitdrics
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3.3.17. - VALORGUL - Valorizagho e Tratamento de

Identificacao da
entidade gestora

Apresentacao da
entidade gestora

Descricao do
sistema

Avaliacao da
qualidade de
servico da
entidade gestora

n

tidade gestora

alarsul, criada pelo Deceto-Lei n.® 297/94, de 21 de Mover-
bro, & a concessionéria do Sistema Multimunicipal de Valariza-

g30 & Trata ito d siduas Sélidos Urbanos da Lisboa Marte.
al s 52 tepartida pela Emprasa Geral do Fomenta

4 Lisboa (20%]). a EDP (15.58%), a C.M. Loures
33%), a Parque Expo'a8 (5,79%), a CM. Vila Franca de Xira

o) 2 & LM, Amadora (5,16%). O perlodo da concessac vigara
955 32020

Sistema de gestdg de res(duos solidos

05 municipios de Amadora, Lisbea, Loures,

o cerca de 176.000 habitantes. Inclui um atamo sanitario,

entral de valorizagao energética, uma unidade de valori-
B0 orénica, uma estagao de triagem e dois ecocentros eum
manjunte de 2.659 ecopantes. Deram entrada 802476 t nas uni-
dades de processamantn de rasiduos.

Qualidade de sewigo

Defesa dos interesses dos utilizadores: & entidade gestora
apresanta um bom desempenha em termos de cobertura de
senviga. 0 pne:n meédio do servigo situa-se dentra do intervala

médias praticados ma sector, nao tenda
as reclamag@es escritas recebidas

ftentahilidade da entidade gestora: Em termos econémico-
anceiros, 3 entidade gestara spresenta um bom desempe-
o que se refere 30 réc os de cobertura de custos operacio-
ede i 0 valor dos custes ionais unitarios
jontra-se acima do intervalo de referéncia praticade no sec-
devido a0 tipa de tecnologia instalada.

Recomendacoes
de melhoria da
qualidade de
servico

= entidade gestara aprese

Hos residucs em atera mediana.

a entidade gestara
pants um I'Eduzldn nimern de 3¢ arias e efectuou um eleva-
homero de campanhas de caracteriz agao dos residuos, o que
Ela um bom desempenho.

nto acs recursos humanes, a entidada gestara apresenta
nomero aceitavel de empregados, embora nao proceda & ac-
Hade de recolha selectiva multimaterial.

Sustentabilidade ambiental: & entidade gestora apresenta um
bom desempanha no que respeita 3 utilizagao de recursos ener-
gEticas, ao nomero de analises realizadas aos lxiviados @ & gua-
lidade das emissbes para o ar, mas a seu desempenho & media-

o o que se refere 3 qualidade dos lixiviadas apds tratamento e
& qualidads das 4quas subterrdneas.

Evolugdo da qualidade do servigo: Verifica- se no pericdo 2004~
-2006 uma evolugac positiva dos indicada res rediclagem, incine-
ragao, utilizagao da recursos energéticos e qualidade das emis-
stes para a ar. N . no indicador "
escritasvarifica-se uma evalugaa menos favorével

oes: Face & informagao dispanivel, considera-se
ncial de melhoramenta, especialmente na que respei-
resposta a reclamagbes escritas. Deve ainda ter em conta
walorizagdo orgdnica dos residucs urbanas biodegradaveis. a
utilizagao da capacidade de encaice dos residuos em aterra, 3
quahdade dos lsiiados apds tiatamenta @ as causas que de-
as i dos analiticos das
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« Ficha de avaliacao anual da qualidade de servico
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« Alguns indicadores :
— Qutput de residuos indiferenciados:
« 290 x 103 t/ano (1,3 kg/hab/ano)
Cobertura do servico:
* 100% [objectivo = 100%]
Analises realizadas aos lixiviados:
* 98% [objectivo = 100%]
Qualidade dos lixiviados apos tratamento:
. 85% [objectivo = 100%)]
Eficiéncia da utilizacao da energia:
* Incineragao com valorizacao energética [objectivo < 6 kWh/1]
Qualidade das emissoes para o ar:
* 100% [objectivo = 100%)]




O benchmarking da
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Indicadores de desempenho

Indicador:

& |
Aguas residuais - Alta

Qualidade dos lixiviados apés tratamento (%)

Aguas residuais - Baixa

201 » Cobmrtura dw swrvigo
Cobartura da recclha s ectiva
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Wil ori fagdc ogdnica
Ind nuragic
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Utilizagle capac. wrncalze ansal du aterre
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::: Evolucdo para os anos de 2002 a 2005




