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NOME: Maria Alexandra Cerdeira Baptista Gongalves Carrilho Ribeiro
CARGO ACTUAL: Directora do Departamento de Analise Econdmica e Financeira
ORGANISMO: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
TELEFONE: 210052200 FAX: 210052259
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HABILITACOES ACADEMICAS:

Pos-graduagdo em Economia da Regulacdo e da Concorréncia, Universidade Catdlica
Portuguesa; Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas, Universidade
Catolica Portuguesa; Técnica Oficial de Contas; inscrita na Ordem dos Economistas.

ACTIVIDADE PROFISSIONAL:

Iniciou funcdes na ERSAR em Outubro de 2001 como Assessora da Direccdo e desde
Junho de 2002 é Directora do Departamento de Analise Econdmica e Financeira, com a
categoria de Consultora da Direcgdo, sendo responsavel pela valéncia econémica e
financeira na regulacdo estrutural do sector, na regulacdo comportamental das
entidades gestoras e na realizacao de actividades regulatorias complementares.

J A nivel da regulacdo estrutural do sector,
colabora na monitorizagdo das estratégias nacionais e na elaboracdo de
propostas de nova legislagdo e regulamentacao.

J A nivel da regulagdo comportamental das
entidades gestoras, promove a regulagdo econdmica e colabora na
monitorizacao legal e contratual dessas entidades ao longo do seu ciclo de vida,
na regulacdo da qualidade de servico e na andlise de reclamagdes de
consumidores.

J A nivel de actividades regulatorias
complementares, colabora no apoio técnico as entidades gestoras e na
elaboracdo e divulgagdo de informacédo ao publico.

Anteriormente exerceu funcdes de Controller Financeiro numa empresa de Confecgdo
Téxtil, reportando directamente a Direccdo; Foi Directora Financeira de um grupo de
empresas Planet — Copias & Imagem; Foi consultora na Sociedade de Advogados,
Carlos de Sousa e Brito & Associados; Iniciou a actividade profissional numa Empresa
Internacional de Auditoria e Consultoria, KPMG, onde exerceu funcdes de Senior.



