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Prefacio

E com prazer e expectativa que Lisboa integra o
projecto SUMOBIS, na medida em que a
mobilidade nas cidades enfrenta
necessariamente uma mudanca de paradigma,
nem sempre pacifica e consensual. E
necessario repensar as solugdes perante a
dependéncia excessiva dos combustiveis
fosseis, incentivar outras formas de mobilidade
em detrimento do automével particular, que
tenham menos impacto no espacgo publico, no
ambiente e na saude de quem habita nos
centros urbanos. E preciso inverter a hierarquia
Carro-Pedo, dominante nos dultimos anos, e
incluir na equacédo a Bicicleta, devolvendo o
espaco publico as pessoas e tornando as
cidades mais amigaveis.

Assim, iniciamos, em 2008, a criagdo de
condicbes para aumentar a circulagdo em
bicicleta, através de uma rede de percursos
ciclaveis, que se traduz diariamente em novos
utilizadores.

E é nessa direccao que Lisboa prossegue,
dando passos seguros na promogdo da
melhoria da qualidade de vida.

José Sa Fernandes

Vereador da Camara Municipal de Lisboa para o Ambiente Urbano, Espacos Verdes e Espacgo Publico
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Sumario

O projecto SUMOBIS (Making the SUstainable MOBility choice thanks to the development of Innovative
Services) surgiu com o objectivo de criar Agéncias de Mobilidade nas cidades parceiras, como resposta
aos crescentes desafios de mobilidade dos centros urbanos, através da promogao dos modos de
transporte alternativos ao automovel particular.

Lisboa, na qualidade de observadora, acompanhou o projecto com o intuito de conhecer as bases
necessarias a criacdo de uma Agéncia de Mobilidade. No presente documento, e com base nas
experiencias desenvolvidas, apresenta-se, em linhas gerais, uma proposta de metodologia para o
desenvolvimento destas Agéncias.

A criagdo de uma Agéncia de Mobilidade pressupde uma vontade e apoio politico inequivocos e a
coordenagao dos diversos actores do sistema de transportes na cidade. Assim, para alcangar os
objectivos propostos, envolveram-se os principais actores locais de forma a reunir as suas opinides e
sugestdes relativamente a criacdo de uma futura Agéncia.

Das contribuicbes dos operadores contactados pode concluir-se que, do ponto de vista do cliente, a
criacdo de uma Agéncia de Mobilidade ndo s6 faz sentido como € extremamente necessaria para a
promogao da intermodalidade e da complementaridade entre modos de transporte, para o favorecimento
da transparéncia no sistema de transportes e optimizagcao de recursos/economia de meios através da
deslocalizacao para a Agéncia dos postos de venda de bilhetes e de apoio ao cliente.

Sao, no entanto, de salientar algumas referéncias a desvantagens/dificuldades na criagdo e
operacionalizagdo de uma Agéncia de Mobilidade. A viabilidade econémica da Agéncia aparenta ser
uma das principais preocupagdes dos operadores, a par da dificuldade de mobilizagdo dos operadores e
incompatibilidades existentes entre si, 0 que pode dificultar a criagdo de consensos. Por outro lado,
surge a duvida na capacidade de gestdo da informacéo relativa a todos os operadores de transportes
fruto da sua quantidade e complexidade.

No que concerne a potencial entidade gestora de uma Agéncia deste tipo, a maioria dos operadores
aponta a Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa (AMTL) como a melhor op¢ao, uma vez que
é uma entidade neutra, imparcial, e se assume como uma entidade reguladora que tem autoridade para
coordenar todos os operadores de transportes. No entanto, a possibilidade de este servigo ser prestado
por um organismo dependente da Camara Municipal de Lisboa (CML), numa primeira fase, esta ja em
forte consideracéo.

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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1. Introducao

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) regista a maior concentragdo populacional e econémica de
Portugal. Nos seus dezoito concelhos residem quase 3 milhdes de habitantes e aqui se encontram 25%
da populacao activa, 30% das empresas e 33% do emprego nacional [1].

Entre 1991 e 2001, a populacao residente na AML aumentou cerca de 6%. No entanto, nos ultimos 20
anos, o concelho de Lisboa perdeu 30% da sua populagdo. Constata-se, assim, que o aumento
populacional na AML se deve sobretudo ao crescimento dos concelhos periféricos, estando estes pior
servidos em termos de transportes colectivos. Importa ainda salientar que a taxa de motorizacdo na
AML, em apenas uma década (1992 — 2002), aumentou de 291 para 471 veiculos por 1000 habitantes.
Justifica-se assim, em parte, o grande numero de viagens pendulares realizadas em transporte
individual. Diariamente, no conjunto dos residentes e ndo residentes em Lisboa, realizam-se cerca de
2,284 milhdes de viagens com pelo menos um extremo em Lisboa (inicio e/ou término da viagem), das
quais 35% sao realizadas apenas em transporte individual [2].

Neste contexto, e sabendo que no Concelho de Lisboa o sector dos transportes representa 40% do
consumo de energia primaria e 37% das emissdes de CO, [3], é crucial estabelecer politicas concertadas
que conduzam Lisboa, num contexto metropolitano, simultaneamente a sustentabilidade ambiental e a
eficiéncia energética.

O excesso de carros em circulagdo em meio urbano provoca frequentemente problemas de
congestionamento com inlUmeras consequéncias em termos de tempo perdido e de poluigdo atmosférica
e sonora. A ratificacdo do Protocolo de Quioto, que ja se encontra em vigor, visa a redugdo das
emissdes de gases com efeito de estufa e, consequentemente, obriga a tomada urgente de medidas.
Para além disso, a legislagdo comunitaria e nacional obriga ao cumprimento de valores limite em relacéo
a determinados poluentes que, nos ultimos anos, tém vindo a ser ultrapassados e que tém efeitos
nocivos sobre a salde humana e sobre o ambiente. De facto, Lisboa é, de entre as cidades europeias,
uma das que apresenta pior qualidade do ar sobretudo no que concerne as particulas inalaveis
(originadas sobretudo pelo trafego rodoviario) [4].

E preciso ndo esquecer, também, os problemas de estacionamento associados ao excessivo nimero de
veiculos presentes na cidade diariamente. Num dia util o nimero maximo de veiculos estacionados em
Lisboa ronda os 214 mil veiculos. Atendendo a oferta de lugares disponiveis na cidade (313 mil lugares —
incluindo a oferta em centros comerciais) poder-se-ia concluir, erradamente, que a oferta € adequada a
procura. No entanto, a procura é desigual, concentrando-se no centro da cidade durante o periodo diurno
e deslocando-se, no periodo nocturno, para as periferias residenciais [2]. Todos estes factores tém um
forte impacto na mobilidade urbana.

Sabendo que a mobilidade urbana é um factor crucial para o desenvolvimento econédmico e social e que
a ela se associam questbes energéticas que, por sua vez, estdo intimamente relacionadas com as
questdes ambientais, a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia energética surgem como problematicas
de inquestionavel relevancia no planeamento estratégico de uma cidade.

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Perante os desafios que se impdéem na cidade de Lisboa surgiu, entdo, a necessidade de definir
objectivos de desempenho que promovam o desenvolvimento sustentavel da cidade. Desenvolveu-se
assim, uma Estratégia Energético-Ambiental para Lisboa onde se aprofundaram, actualizaram e
quantificaram os fluxos de energia, dos materiais e da dgua canalizada, induzidos pela cidade.

Externamente, a Comissdo Europeia propds os objectivos conhecidos como EU 20 20 20 em 2020
(COM(2008)30) e que consistem na reducdo em 20% das emissdes de GEE, em 20% de contributo de
energias renovaveis e em 20% de aumento na eficiéncia energética [5].

A nivel nacional, o Governo estabeleceu, na Resolugdo do Conselho de Ministros 80/2008 de 20 de
Maio, o “Plano Nacional de Acgéo para a Eficiéncia Energética” que fixou como metas de desempenho
energético para 2015 a redugcdo do consumo de energia primaria em 10% e a redugdo da factura
energética em 1% ao ano [6]. No dmbito do pacote energia e clima, o Governo fixou ainda em 31% a
meta de incorporacéo de energias renovaveis a atingir até 2020 [7].

Para além dos objectivos nacionais para 2015 e europeus para 2020, em Lisboa, a Céamara Municipal
(CML) assumiu o compromisso de cumprir metas ainda mais ambiciosas. Propés uma taxa média de
reducdo do consumo de energia no Concelho de cerca de 1,85% ao ano, o que se traduzird numa
reducéo global de consumo de energia primaria de cerca de 8,9% em 2013 relativamente ao ano 2002.
Os trés grandes sectores de intervencédo sdo os edificios residenciais, os edificios de servicos e os
transportes rodoviarios sendo aqui que se espera obter uma maior taxa de redugéao [8].

E neste contexto que surge o projecto SUMOBIS (Making the SUstainable MOBility choice thanks to the
development of Innovative Services) cujo objectivo é desenvolver Agéncias de Mobilidade. Nestas
agéncias pretende-se dar resposta aos desafios de mobilidade existentes nos centros urbanos,
promovendo os modos de transporte alternativos ao automoével e melhorando, assim, a qualidade de
vida dos cidaddos. No presente documento apresenta-se, em linhas gerais, uma proposta de
metodologia para desenvolvimento destas Agéncias de Mobilidade.

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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2. O Projecto SUMOBIS

O Sindicato Misto dos Transportes Colectivos da area metropolitana de Toulouse (Tisséo-SMTC),
juntamente com outras associa¢des locais, no ambito do projecto europeu CIVITAS MOBILIS, criou uma
Agéncia de Mobilidade no Sudoeste de Toulouse (Labége Innopole). Devido ao sucesso alcangado, a
Tisséo-SMTC decidiu entdo, no final de 2007, estabelecer varias Agéncias de Mobilidade nesta area
metropolitana. Paralelamente, as cidades de Burgos, Oviedo, Ponferrada e Huelva decidiram, também
elas, criar as suas Agéncias de Mobilidade.

Foi neste contexto que surgiu uma proposta de projecto, no quadro do programa INTERREG IV B
SUDOE, baseada na criagao e nas actividades das Agéncias de Mobilidade.

O programa INTERREG IV B SUDOE é um Programa de Cooperagao Territorial do Espago Sudoeste
Europeu (SUDOE), que apoia o desenvolvimento regional através do co-financiamento de projectos
transnacionais por intermédio do FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional). Estes
projectos devem estar relacionados com a inovagéo, o ambiente, as novas tecnologias da informagao
e/ou o desenvolvimento urbano sustentavel e, através deles, os actores publicos das regides
espanholas, francesas, portuguesas e britdnicas (Gibraltar) podem contribuir para o crescimento e
desenvolvimento do Espaco Sudoeste europeu [9].

O projecto SUMOBIS (SOE1/P4/F023) surge, assim, com a necessidade de criar Agéncias de Mobilidade
cujo objectivo é desenvolver novos servigos para a mobilidade e sensibilizar a populacao e as empresas
para a mobilidade sustentavel.

O consorcio do projecto € coordenado pela Tisséo-SMTC (beneficiario principal), contando ainda com a
participagcao dos Municipios de Burgos, Oviedo, Ponferrada e Huelva, da Associacién Plan Estratégico
Ciudad de Burgos (os papéis em Burgos no quadro deste projecto sao partilhados com o Municipio) e da
Lisboa E-Nova — Agéncia Municipal de Energia-Ambiente de Lisboa.

No ambito do projecto, os parceiros vao criar em cada uma das cidades da parceria (& excepcao de
Lisboa) uma Agéncia de Mobilidade (no caso de Huelva, apenas virtual), através da qual sera possivel
apresentar aos habitantes todas as informagdes necessarias para escolherem o seu modo de transporte
em fungdo da deslocacéo pretendida. Em Lisboa, o projecto sera acompanhado com a finalidade de
congregar todas as bases necessarias a criagdo de uma futura Agéncia de Mobilidade, constituindo
assim o primeiro nivel de transferibilidade no seio da parceria criada.

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Figura 1. Equipa do projecto SUMOBIS durante um workshop e reunido de coordenacdo em Burgos, Espanha.

21. Objectivos

O objectivo principal do projecto é o desenvolvimento e a criagdo de Agéncias de Mobilidade, permitindo
melhorar, de forma directa ou indirecta, as condigcbes de vida dos habitantes das cidades do espaco
SUDOE ao promover a redugao da utilizagdo da viatura individual. A promogao dos meios de transporte
alternativos ao automovel permite quer a populagdo, quer as empresas, escolherem o seu meio de
transporte tendo em consideragdo o conjunto de alternativas que lhes séo propostas (transportes
colectivos, carsharing, carpooling, aluguer de bicicletas, ...).

O projecto SUMOBIS tem, ainda, como objectivo a transferéncia de conhecimentos e a promogao das
actividades das Agéncias de Mobilidade ao nivel do territério do espago SUDOE. Pretende-se pois que
as cidades utilizem as ilagdes das experiencias e actividades desenvolvidas pelos parceiros do projecto.

Paralelamente, o projecto ambiciona, também:

- Desenvolver Planos de Mobilidade Sustentavel em Empresas e Universidades;

- Integrar bases de dados e servicos que permitam as Agéncias de Mobilidade apresentar aos
cidadaos e as empresas as alternativas de transporte disponiveis para a realizagdao das suas
deslocacdes;

- Promover acg¢des de marketing individualizado (publico e empresas) e outras acgbes de
sensibilizagdo sobre modos de transporte alternativos;

- Definir indicadores comuns de avaliagao respeitantes as actividades realizadas pelas Agéncias de
Mobilidade do projecto;

SUM
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- Realizar actividades de transferéncia de experiéncias e de valorizagdo dos resultados para outras
cidades do espago SUDOE e europeu.

2.2, Accoes desenvolvidas pelas cidades parceiras

2.2.1. Toulouse

Toulouse é a capital da regido dos Médios-Pirinéus e a quarta maior cidade de Franga com cerca de 440
mil habitantes (dados de 2007). Tem uma area de 118 km” e uma densidade populacional de 3715
hab/km?[10].

Em 2004, mais de 3,5 milhdes de viagens eram realizadas diariamente pelos habitantes da area
metropolitana de Toulouse [11]. Ainda assim, em Toulouse, a promogédo dos transportes publicos
resultou num significativo aumento da sua utilizacdo. Em 2006, 11% das pessoas que viviam na area
urbana utilizavam os transportes publicos para se deslocarem para o trabalho, enquanto em 1999
apenas 8% das pessoas o faziam [10].

Gragas ao projecto SUMOBIS, a Tisséo continua a promover novas utilizagbes do automoével. Desde
2003 que o servigo de automével partilhado se encontra em desenvolvimento e &, desde 2008, gerido
por esta entidade. Os colaboradores de empresas da area urbana sao o principal grupo-alvo deste
servigo. A especificidade do modelo da Tisséo baseia-se num sistema humanizado e na utilizagdo da
tecnologia Web 2.0. Este sistema permite aconselhar, acompanhar e tranquilizar os utentes, estimulando
simultaneamente a utilizagao partilhada do automaével.

Em 2010 foi langado o website (http://covoiturage.tisseo.fr) (Figura 2) que se dedica exclusivamente ao
automovel partilhado, permitindo pesquisar e encontrar com facilidade a solugdo mais adequada a cada
utente para as deslocacgdes casaltrabalho. S&o ja mais de 2300 os utentes membros da comunidade.
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(= .:: COVOITURAGE , en route vers liécomobilite. ::. - Windows Internet Explorer
6(3 |2 hetpistcoveiturages isseo fri [l [x] [o ]
o o Iﬂ 1 COVOITURAGE , e route vers lécomobilt. :: [7‘ - ~ [ Pagna + CF Feramertss «
% Covoiturage, en route vers I'écomobilité Identfiant
Avotre service au [1-05346651480 Mot de passe
Hot de pacce oublié | Se connecter

Won prafl . (Mes trajets | Rechercher . Mes eouipages

a savoir Covoiturage Tisseo, Bienvenue
‘Covoitus Tisseo, Bienves 24/11/2010 Py = B =
s = st dé€ja + de 2340 covoitureurs inscrits

Une aire de covoiturage a Tournefeuile 23/11/2010
Michele, Marie et Alban, vous aident a trouver un covoitureur

Conventions de covoiturage Tisseo 15/5/2010 < L o p
pour partager vos trajets vers votre travail ou votre université

‘Comment fonctionne ce site ? 14/5/2010

2 Garante Retour eas Inscrivez-vous, c'est simple !

Quel est lintérét de covoiturer 7 10/5f2010

Pour acceder a votre espace personnel de covoiturage
Infos pratiues pour covaiturer 9/5/2010 saisissez votre identifiant et votre mot de passe en haut a droite de votre écran
puis cliquez en haut a droite de votre écran sur Se connecter

Félcitations & nos covaitureurs 1111 1512010

T D Pour &tre certain de recevoir nos messages et nos propositions de covoiturage, merdi de positionner dans la
liste de vos expéditeurs approuvés, I'adresse : no-reply.covoiturage@tisseo.fr

Le covoiturage Tisséo etle projet Européen SUMOBIS 1/9/2009

identifiant, mot de passe oubliés
cliquez en haut a droite de votre écran sur Mot de passe oublié

Inscription
cliquez en haut a droite de votre écran sur Premiére connexion

Vous &tes salarié(e) d'une entreprise conventionnée avec Tisseo,
pensez a saisir votre numéro accord entreprise, en bas du formulaire de premiere
inscription

C'est trés simple, vous pouvez également suivre le guide ici
ou contacter le service covoiturage Tisséo.

v 1.1| Mentions légales | Nous contacter | Foire aux questions | Charte: | Copyri

Figura 2. Website Covoiturage Tisséo

Dispondo de uma equipa dedicada com dois assessores especializados na promo¢ao de planos de
mobilidade em empresas e um responsavel por estudos de Mobilidade, a Tisséo aposta também na
promogao dos planos de mobilidade em empresas como uma das solugbes para minimizar as
deslocacdes casaltrabalho. Sao organizados encontros regulares com o objectivo de informar e
sensibilizar o cidadao para os custos e impacto ambiental associado as deslocagbes, assim como para
apresentar planos de mobilidade associados a empresas. Com o apoio do projecto SUMOBIS, foi
desenvolvida uma plataforma de seguimento destes planos que permite as empresas contactarem entre
si e partilharem experiéncias.

Os planos de mobilidade consistem num conjunto de medidas que se baseiam sobretudo na promogéao
de meios de transporte sustentaveis e alternativos ao automoével individual, como a utilizagdo da
bicicleta, trajectos a pé, os transportes pubicos, o automoével partilhado, etc.

Relativamente a criacdo de uma Agéncia de Mobilidade em Toulouse, esta foi criada com o objectivo de
fornecer aos utentes informagdes, conselhos, titulos de transporte Tisséo e ferramentas para todas as
formas de deslocagéo alternativas ao automoével individual (autocarro, comboio, bicicleta, automovel
partilhado, ...). Para além de ser um posto concentrado na mobilidade, onde se faz atendimento ao
publico, a Agéncia tem também uma acgao proactiva, sobretudo para as empresas da zona, em
colaboracdo com o departamento de Ecomobilidade.
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Figura 3. Casa da Mobilidade em Toulouse — Labége

Uma das ferramentas desenvolvidas pela Agéncia, para promover solugdes alternativas ao automével
individual, € o férum de discussao e workshop técnico: “As tergas-feiras da Mobilidade”. Estes encontros
tratam de temas actuais da mobilidade, permitindo que a informagao chegue a publicos muito variados.

As equipas da Agéncia tém uma grande actividade na area urbana de Toulouse e, no dmbito de
conferéncias e seminarios, apresentam o trabalho realizado promovendo as acgbes da Tisséo. S6 em
2009, organizaram-se 24 acgdes de sensibilizagao.

2.2.2. Burgos

A cidade de Burgos localiza-se na provincia espanhola de Burgos, pertencendo a comunidade autbnoma
de Castela e Ledo. Em 2010, o municipio de Burgos tinha cerca de 178 mil habitantes e a provincia
abrangia perto de 375 mil habitantes [12].

O parque automoével, em 2009, era composto por quase 100 mil veiculos, representando os veiculos
ligeiros cerca de 78% do parque automével. Comparativamente ao ano de 2008, o parque automoével
aumentou 1,5%, valor representativo quando comparado com o aumento de populagéo de apenas 0,6%.
A taxa de motorizacao era, em 2009, de 554 veiculos/1000 hab [13].

Em Burgos, o modo pedonal tem vindo a ser o modo de transporte mais utilizado nos ultimos anos,
representando 45,1% da reparticdo modal (dados de 2009). Seguem-se o veiculo privado e os
transportes publicos que representam 26,7% e 23% dos deslocamentos, respectivamente. De salientar
que, considerando o motivo da viagem nos deslocamentos para o trabalho, o automoével é o principal
modo de transporte (45%). Para os restantes motivos € utilizado maioritariamente o modo pedonal (51%)
[13].

Os exemplos em termos de politicas para a mobilidade sustentavel na cidade de Burgos, e a sua boa
difusdo, comegaram a ganhar forma desde a participagao no projecto europeu CIVITAS-CARAVEL [14].
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A participagdo de Burgos no projecto SUMOBIS conta com dois parceiros: o Municipio de Burgos
(responsavel pela realizagdo de acgbes demonstrativas) e a Associagdo Plano Estratégico (Associacion
Plan Estratégico Ciudad de Burgos), que se dedica a difusao do projecto em si.

Foram desenvolvidas varias ac¢gbes no ambito do projecto. De salientar a abertura da Agéncia de
Mobilidade (Oficina de Movilidad) (Figura 4) em Setembro de 2009, no decorrer da Semana Europeia da
Mobilidade, e a criacdo de uma pagina Web disponibilizando informacéo aos viajantes. Na Agéncia foi
também criado um Observatério de Mobilidade (Observatorio de la Movilidad de la Ciudad de Burgos).

Figura 4. Oficina de Movilidad de Burgos

O sistema de seguranga do sistema de bicicletas gratuito (em funcionamento desde 2006) foi melhorado
gracas ao projecto e, com fundos do SUMOBIS, foi também possivel instalar mais pontos BiCiBUR e
adquirir novas e melhores bicicletas. Também os cartdes de utilizagdo do servigo foram melhorados e
implementadas novas utilizacdes para as bicicletas partiihadas como, por exemplo, a entrega de
mercadorias no centro da cidade (incluindo a utilizacao de bicicletas eléctricas).

Tendo como base a plataforma de partiiha de automéveis — carpooling (Coche compartido del
Ayuntamiento de Burgos) (Figura 5) ja existente e, com mais de 400 utilizadores, foram desenvolvidas
novas e melhores solugbes para a partilha de automoveis e implementado um novo sistema de partilha
de garagens.
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7= Ofimovi-Comparte - Windows Internet Explorer @&
@ 2] http:Jjumw.ofimovi-comparte. e indesx. aspx )[4 [ %] [sooae I[2]-]
i g | @omosconparts =l o- B ~ [ egns + () Ferramentas +

T @

& OFIMOVI COMPARTE pretende fomentar el usc mas racienal del coche entre S

los ciudadanes de Burges.

Se trata, por tanto, de una hemamienta sencilla y fotalmente grafuita para buscar
personas que comparten frayecto y horario en los desplazamientos perla ciudad, bien usuario

por trabaje u otro motivo. l:|

Contrasefia
JCOMO FUNCIONA?
/s Estadisticas ) . i o
Tras registrarte en este servicio podirés encontrar a ofras personas que realicen viajes
Plazas disponibles (T2} similares al fuyo. Ver@s cudles son sus preferencias y una serie de dates para hacer mds
r‘m facil el encuentro de compafieros/as e viaje.
|—m Podrds ponerte en contacto con aquellas personas que consideres que son las mds
= adecuades y planificar con aguellas el modo de compartir tu vidje.

Para mas informacién contactar con la Oficina de Movilidad.

£Has olvidado tu contraseiia?

Personas
} Wt

[ I

T -

®BURSOS B... T eme @E-oOes y SUMEBIS 3. I 77CZ
s ity yisn tnct

Figura 5. Website Coche compartido del Ayuntamiento de Burgos

Outras iniciativas desenvolvidas no dmbito do projecto SUMOBIS compreendem a realizagcédo de estudos
sobre acessibilidade nos transportes publicos, marketing e publicidade de modos de transporte
sustentaveis, a implementacado de um Plano de Mobilidade no Novo Hospital e, parcialmente, um Plano
de Mobilidade na Universidade.

Relativamente a disponibilizagdo de informagao, foram desenvolvidos mapas, folhetos de explicagao das
linhas de autocarro, panfletos de divulgagéo da partilha de automoéveis e da partilha de garagens, ....
Outras accgodes foram desenvolvidas durante a Semana Europeia da Mobilidade 2010 e foi organizado um
Curso de Mobilidade Sustentavel e um Férum (Rede CIVINET Portugal — Espanha) para explicar a
iniciativa a nivel de Espanha — Portugal.

A Associagao Plano Estratégico dedica-se a organizagao de visitas, eventos e workshops, a difusdo
geral do projecto, ao desenvolvimento do website, das e-newsletters e dos folhetos e publicidade do
SUMOBIS.

2.2.3. Oviedo

Oviedo é uma cidade e um municipio da provincia e comunidade auténoma do Principado de Asturias,
com 186 km? de area total, com 214.883 habitantes (2006), dos quais 196.156 dentro dos limites da
cidade (dados de 2005), e densidade populacional de 1 151 hab/km? [12].

Com o Projecto SUMOBIS foi possivel desenvolver varias acg¢des de promogdo da mobilidade
sustentavel em Oviedo.
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No ambito da mobilidade em modos suaves, foram implementados mais estacionamentos de bicicletas,
no sentido de sensibilizar o cidadao e facilitar a sua utilizagdo generalizada. O desenvolvimento desta
rede de estacionamentos para bicicletas devera prosseguir, envolvendo empresas.

Por outro lado, foi implementado o Plano “Oviedo 30” (http://plan30oviedo.org/) (Figura 6) cujo objectivo
foi converter todo o centro de Oviedo numa “zona 30” (zona com limitagdo da velocidade maxima a 30
km/h). As vias e zonas afectadas foram assinaladas de forma moderna e de facil compreensao,
sensibilizando os automobilistas para o facto de as vias serem partilhadas com os ciclistas. Esta acgao
foi complementada por sinalizagao dindmica nos acessos a cidade.

De forma a conseguir uma mobilidade segura e em harmonia entre pedes, condutores e ciclistas, foram
implementadas actividades tedricas e praticas de sensibilizagdo através da campanha de informagao
MueveOviedo.

/2 Plan 30 Oviedo - Ciudad abierta a la bicicleta (bici) - Windows Internet Explorer.

@(\4 + [ ttpijplansooviedo.orgi ] 42 [e= [[o]-

9 0| Pl 30 Ovied - Cludad abertaa I bicdeta (i) \7‘

@v?E

Mapa de seguimiento

- B v @ - [rPagina + £} Ferramentas +

-~

QO 0viedes,

el Plan 30 Jia a dia

La ciudad planta cara al coche

8 mayo, 2011 Filed under: Noticias — admin

Puedes leer la noticia completa en el diario Pablico del 8 de
Mayo de 2011

L.

Las ciudades estan dejando de ser e uras viarias pensadas
para que los coches circulen con flui uchos
ayuntamientas, independientement color politico,

iQuieres saber como evolucionan las
obras del plan 30 Oviedo? ;Y lo que falta
por hacer?

Entra al mapa del seguimiento
del plan 30 con fotos de las
B obras

Descarga la propuesta

El plan 30 Oviedo se compone de cuatro
actuaciones: limitaciones de velocidad,
una moderna ordenanza, una red de
cicloaparcamientos y una estrategia de
promocién de la bicicleta.

4 Echa un vistazo al documento
* que se ha enviado al
ayuntamiento

destinan parte de su presupuesto a construir nicleos urbanos
mas comodos para los ciudadanos. La peatonalizacion, las
zonas 30y los carriles bici son algunos de los elementos que
hacen posible la llamada pacificacién del trafico. Barcelona
(PSC), San Sebastian (PSOE), Pontevedra (BNG), Oviedo (PP) y
Sevilla (PSOE) son ejemplos de buenas practicas.

Il

Comments (0)

Oviedo incentiva el uso de las bicis
en la ciudad

26 abril, 2011 Filed under: Noticias — admin

VERVIiDEO P
N § pip

Figura 6. Website Plan Oviedo 30

Relativamente a mobilidade motorizada, tém vindo a realizar-se cursos de condugao eficiente. A
conducgao eficiente permite reduzir o consumo de combustivel e as emissdes para o ambiente (cerca de
15% de redugao tanto no consumo de combustivel como na emissao de CO,) e, simultaneamente,
promove a seguranca da condugao.

Foi ainda criado um Centro Operativo de Mobilidade, onde se gerem os sistemas de controlo de trafego,
0s servigos operativos moéveis da policia local, o acesso aos estacionamentos publicos municipais, as

unidades de autocarros de transporte publico e, ainda, o website de mobilidade
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(http://www.movilidadoviedo.es/) (Figura 7). Este website disponibiliza informacdo sobre a partilha de
automoveis e garagens, permite a visualizagdo das camaras de transito, tem um centro de tratamento de
processos administrativos e mapas de recursos, entre outras funcionalidades.

(2 Oficina de Movilidad de la Policia Local de Oviedo ;: Inicio - Windows Internet Explorer
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Figura 7. Website Oficina de Movilidad de la Policia Local - Oviedo

2.2.4. Ponferrada

Ponferrada € um municipio espanhol que pertence a provincia de Ledo e a comunidade autbnoma de
Castela e Ledo. O municipio de Ponferrada tem cerca de 69 mil habitantes (dados de 2010) [12], e a
provincia onde se insere possui quase meio milhdo de habitantes.

Em 2009, o parque automoével em Ponferrada era composto por 44 091 veiculos dos quais 75,1% eram
veiculos ligeiros. De acordo com os dados do Observatério da Mobilidade verifica-se que, no triénio
2007-2009, houve um aumento muito significativo do nimero de veiculos (mais 4 448 veiculos) quando
comparado com o aumento populacional que foi de apenas 1 925 habitantes. Este facto reflecte-se na
taxa de motorizagdo que, em 2009, era de 642 veiculos/1000 hab [15].

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Ainda segundo dados do Observatoério de Mobilidade, em 2007, os modos de transporte mais utilizados
pelos habitantes de Ponferrada eram o veiculo privado e o modo pedonal, perfazendo 68,8% do total das
deslocacdes (32,5% e 38,3%, respectivamente). De destacar, também, que o transporte publico
representa apenas 12,2% das deslocagdes. Relativamente aos motivos de viagem estes sdo variados
(trabalho, lazer, estudos, compras, etc.), verificando-se a existéncia de um padrdo nos deslocamentos
em fungao do motivo. Para o trabalho é utilizado principalmente o automével e para os restantes motivos
o modo pedonal. Em média, as viagens realizadas em Ponferrada tém uma duragédo de cerca de 15
minutos [15].

Em Ponferrada, previamente ao projecto SUMOBIS, varias ac¢des foram desenvolvidas com a finalidade
de melhorar a mobilidade na cidade. Em 2007 foi renovada a frota de autocarros de transporte publico,
tendo sido adquiridos veiculos com tecnologia AJBLUE e motores EURO IV movidos a biodiesel. Estes
veiculos dispdéem do Sistema de Ajuda a Exploragdo que permite um seguimento, através de GPS, da
sua localizagdo em tempo real.

Foi reestruturado o sistema de transporte com a criagao de novas linhas e a adaptagéo dos horarios as
necessidades da populagdo, o mobiliario associado ao servigo foi modernizado e construiu-se uma
interface no centro urbano com ligagdo a um parque de estacionamento subterraneo que permite o
acesso a qualquer linha de autocarros.

Durante o mesmo ano foi ainda criado o programa Ponferrada te presta la bici que contou com o apoio
de varias entidades locais, regionais e nacionais. Este servico dispde de 150 bicicletas e 8 pontos de
recolha de bicicletas, é gratuito e requer apenas a posse da Tarjeta Ciudadana ou da Tarjeta Evoluciona.

/= .:BICICARD:. - Windows Internet Explorer

G@ | ] hitpJiaplcaciones.ponferrads org BiciPorferradaf B[] (000 28
o | @.EciceRD: [ - [rPagna - (O Ferramertas v

DESARROLLADO POR m
@ PONFERRADA cDonde

e ¢Cuando funciona?  se presta la Bici?
te presta la gial

Usuarios

Estado On-Line

Més Informacién
Acceso Restringido

Teléfono de Contacto 670 233 B59

www.ponferrada. org

Cuando te Muevas.. | do por el Instituto Tecnoldgica de Castilla y Ledr |
piensa en (uBiCs

SISTEMA DE PRE STAMO DE BIACLETAS,

Figura 8. Website Ponferrada te presta la bici
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Dentro do projecto SUMOBIS, e de acordo com o objectivo principal do projecto, em Junho de 2010,
abriu em Ponferrada uma Agéncia de Mobilidade (Oficina de Movilidad) cujas fungdes sao:

o Gestdo da Tarjeta Ciudadana, que inclui os servicos de transporte publico (autocarros e sistema
de utilizagdo gratuita de bicicletas) e os acessos restritos a moradores. Foram ainda incluidos
outros servigcos como o acesso a zonas desportivas ou o porta-moedas electronico municipal.
Este cartdo é gratuito para os habitantes de Ponferrada;

e Gestdo da Tarjeta Evoluciona, que se destina aos cidaddos que ndo sejam habitantes de
Ponferrada mas que desejem utilizar os servicos disponiveis. Este cartdo tem as mesmas
funcionalidades da Tarjeta Ciudadana tendo, no entanto, um custo associado;

o Gestéo do sistema de utilizacdo gratuita de bicicletas e do sistema de registo de bicicletas;

e Criagdo de uma plataforma informatica de forma a permitir uma maior divulgagao da informagéo
aos cidadaos e, simultaneamente, gerir a mobilidade urbana de forma integrada;

e Coordenacao de diversas campanhas de informagéo e sensibilizacao.

Figura 9. Oficina de Movilidad da cidade de Ponferrada

Ainda no ambito do projecto, durante a Semana Europeia da Mobilidade 2010 foi inaugurada uma nova
ciclovia partilhada que atravessa o centro urbano, Unica no municipio.

Por fim, contando com o apoio de um projecto paralelo do Ayuntamiento de Ponferrada, foi criada uma
Sala de Controlo de Trafego que permite conhecer o estado do transito (instalacdo de 21 camaras de
videovigilancia) sendo a informacéo transmitida aos cidaddos em tempo real através de painéis LED
disponibilizados em pontos-chave de Ponferrada.
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2.2.5. Huelva

Huelva é uma cidade e um municipio de Espanha, capital da provincia homoénima situada na
comunidade autdbnoma da Andaluzia. Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, a 1 de Janeiro
de 2010, o municipio de Huelva tinha uma populacéo de 149 310 habitantes e a sua provincia abrangia
mais de 518 mil habitantes [12].

A mobilidade em Huelva caracteriza-se por uma forte utilizagdo do veiculo privado em consequéncia,
nao so6 do crescimento da taxa de motorizagdo e do desenvolvimento urbanistico a que se assistiu, mas
também, da melhoria da rede viaria e do aumento da oferta de lugares de estacionamento, concentrada
no centro da cidade [16].

Verifica-se também, uma fraca utilizagéo da bicicleta como meio de transporte, ndo havendo uma cultura
de utilizagdo como meio de transporte nos deslocamentos para o trabalho. Relativamente aos
transportes publicos, apesar da rede de autocarros ser ampla e abranger quase a totalidade da cidade,
exige-se, em geral, uma maior fluidez e frequéncia de servigo assim como uma maior ligagdo a poélos de
atraccéo (Universidades, pdlos, industriais, etc.) [16].

Em Huelva o Departamento Municipal de Mobilidade (Area Municipal de Movilidad) tem vindo a por em
pratica varias ac¢des (pedonalizagéo de ruas, instalacao de pilaretes automaticos, camaras de controlo
de trafego, novas ciclovias, etc.), apostando na promogédo da mobilidade sustentavel. O projecto
SUMOBIS surge entdo como um meio para complementar, reforcar e ampliar estas ac¢des municipais,
no sentido de melhorar e tornar ainda mais sustentavel a mobilidade na cidade de Huelva.

Figura 10. Exemplo de ac¢bes de comunicagéo para a promo¢ao dos modos suaves

As principais ac¢des desenvolvidas em Huelva no dmbito do projecto sao:

e Estudo sobre mobilidade sustentavel — realizagdo de um estudo para determinagao dos padroes
de mobilidade na cidade de forma a melhorar a gestédo do trafego, dos transportes publicos e dos
modos suaves (bicicleta). A sua finalidade é alcangar uma mobilidade eficiente e sustentavel;
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e Campanhas de sensibilizagdo — desenvolvimento de duas campanhas de sensibilizagdo, uma
sobre a utilizagdo da bicicleta e outra sobre a utilizagao dos transportes publicos, promovendo a
utilizacdo destes modos de transporte em detrimento do automdével particular. Estas campanhas
consistiram no desenvolvimento de um slogan, design de cartazes, produgéo de folhetos, guias
de bolso e sua disseminagao entre a populagéo alvo;

e Pagina web sobre a mobilidade em Huelva (http.//www.huelvamovilidad.es/) — cujos objectivos
sdo disponibilizar informagdo sobre as alternativas de mobilidade sustentavel disponiveis na
cidade e promover o carpooling (partilha de automéveis). Esta pagina (Figura 11) redne toda a
informacao sobre mobilidade em Huelva, permitindo o acesso a informagao sobre os mais
variados meios de transporte (autocarro, comboio, taxi e bicicleta), para além de disponibilizar
informagédo sobre o trafego, caminhos pedonais, etc.. Esta pagina pretende ser activa e
dindmica, incitando a participacdo dos cidadaos através de multiplas actividades.

(= MOVILIDAD SOSTENIBLE EN HUELVA - Windows Internet Explorer [BEES

(IS S5 [sse (B3]
¥ & [ @movinaD sosTENBLE EN HUELYA = D B @ - [pana v (FFemanentas +

Ayunlamien(n! &

deHuelval

IOVILIDAD
SOSTENIBLE

NOTICIAS V. PROYECTO SUMOBIS
NOVEDADES

Figura 11. Website Movilidad Sostenible en Huelva
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3. Criagdo de uma Agéncia de Mobilidade em Lisboa

Uma Agéncia de Mobilidade’ pretende ser um espago de informagao e sensibilizagdo onde se procura
incentivar a utilizagdo de meios de transporte alternativos ao automével particular, através da
implementacdo de servigos inovadores de mobilidade sustentavel. Destaca-se o desenvolvimento de
Planos de Mobilidade de Empresas, a melhoria da informacéo disponibilizada a populacao, relativa a
meios de transporte sustentaveis (transporte publico, bicicleta, deslocagao a pé, carro partilhado) e o
desenvolvimento de acgdes de sensibilizagdo (conferéncias, workshops, criagdo de panfletos,
newsletters, redes sociais, etc.) a respeito da mobilidade sustentavel.

3.1. Metodologia de trabalho

De forma a alcangar os objectivos propostos, seguiu-se a seguinte metodologia:

Participacéo nas reunides de coordenagéo do projecto;

Participacao e organizagédo de workshops / conferéncias / visitas;

Recolha de dados / resultados junto dos parceiros do projecto;

Envolvimento dos principais actores locais (contacto através de email);

Reunides com os actores locais que mostraram disponibilidade;

Elaboragéo de um documento com os pontos principais a seguir para a criagdo de uma Agéncia
de Mobilidade em Lisboa;

Apreciagao do documento por todos os intervenientes;

8. Divulgacao do documento online.

ok whN =

N

De salientar que, no &mbito do projecto, Lisboa é uma cidade observadora ndo estando por isso prevista
a criacdo de uma Agéncia de Mobilidade. O objectivo definido era a aquisicdo das bases necessarias
para a criagdo de uma futura Agéncia. Paralelamente, a empresa municipal encarregada pelo
estacionamento na cidade (EMEL), viu os seus estatutos alterados, passando a ter competéncias mais
alargadas na gestdo da mobilidade urbana, aproximando-se do conceito de Agéncia de Mobilidade aqui
definido. Este tema sera desenvolvido no capitulo 3.3.

3.2. Desafios

De forma a identificar os desafios que podem surgir na criagédo de uma Agéncia de Mobilidade procedeu-
se a uma Andlise SWOT. A Analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) € uma
ferramenta de gestao utilizada, geralmente por empresas, para fazer um planeamento estratégico. Este
tipo de analise permite analisar os ambientes interno (pontos fortes e fracos) e externo (oportunidades e

' O termo Agéncia de Mobilidade foi escolhido por se tratar da designacdo utilizada no projecto. No entanto, pode ser, dentro de
certos limites, sindnimo de outros como: Loja da Mobilidade, Casa da Mobilidade, Gabinete da Mobilidade, etc.

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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ameacas) de forma a preparar opcdes estratégicas para ter em conta os riscos e resolver os problemas,
assim como para potenciar e explorar as vantagens e as oportunidades que surgem.

Ambiente Interno

Pontos fortes:
Centralizagao da informagao;
Favorece a complementaridade entre modos de transporte;
Funcao de Observatorio da Mobilidade;

- Aumento da procura por parte de futuros potenciais utilizadores de
transportes colectivos (TC);

- Localizagao fisica das Agéncias (pode ser uma oportunidade mas também
uma ameaga).

Pontos fracos:
Viabilidade econdmica;
Possivel imparcialidade da entidade que gere e coordena a Agéncia;
Mobilizagao dos operadores para criar a Agéncia;

- Atendimento ao publico tem de ser prestado por pessoas muito bem
formadas por todos os operadores de transportes;

- Visibilidade das Agéncias de Mobilidade — localizagéo e quantidade de
Agéncias.
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Ambiente Externo

Oportunidades:

- Consciencializagao da populagao para as questdes da mobilidade e
energético-ambientais;

- Escassez de recursos energéticos ndo-renovaveis e potencial escalada
dos seus pregos;

Reducéo do poder de compra dos consumidores;

- Necessidade de cumprimento das metas de redugéo de CO, impostas
pela Comunidade Europeia.

Ameacas:

- Resisténcia por parte da populagéo a novas formas de mobilidade
(carsharing, carpooling, bikesharing, etc);

Sobreposicao com outros servicos ja existentes;

- Devido a conjuntura econémica, redugéo do investimento nos TC e
consequente perda de qualidade de servico.

3.3. Agentes intervenientes

A criacao de uma Agéncia de Mobilidade pressupde a coordenacédo entre diversos actores do sistema de
transportes na cidade e uma vontade e apoio politico inequivocos. Antes de mais, e factor determinante
para o seu sucesso, impde-se a participacao da autarquia enquanto organismo de administragéo local, a
participagdo da Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa (AMTL), na qualidade de entidade
gestora dos sistemas de transportes no ambito metropolitano e, simultaneamente, a participacdo dos
diversos operadores de transportes que actuam em Lisboa.
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3.3.1. Camara Municipal de Lisboa

Segundo o Gabinete de Vereagdo da Mobilidade, Infra-Estruturas e Obras Municipais K
torna-se necessario, antes de mais, clarificar os conceitos de Agéncia de Mobilidade,
Loja de Mobilidade, Casa de Mobilidade e Gabinete de Mobilidade. , ‘\

Uma Agéncia de Mobilidade deve ser uma ferramenta de politica e reunir as politicas Cirm-m-hh-m:pi
definidas. Esta devera ter uma organica propria, um orgamento. Deve, portanto, ser  §3 o — _
Lirsboa

uma entidade que tem uma fungdo mais complexa do que uma Loja de Mobilidade.
Adicionalmente, uma agéncia devera ter uma actuacao geografica a nivel metropolitano e néo se devera
circunscrever apenas ao concelho de Lisboa. A Agéncia de Mobilidade tem de ter uma articulagédo muito
forte com os operadores para garantir a sua sustentabilidade econémica e devera ser agregada a AMTL,
uma vez que as suas politicas avangam apenas com decisdo governamental.

Inicialmente faz sentido a criacdo de Lojas ou Casas da Mobilidade e, dependendo do seu sucesso,
dever-se-a entao passar para um nivel superior (Agéncia da Mobilidade). Assim, para a cidade de
Lisboa, € fundamental comecar com a criacdo de Lojas da Mobilidade, como espacos de apoio ao
cidadao e que respondam aos problemas das pessoas dentro desta area, promovendo a
desburocratizagao dos processos a ela associados e o acesso do publico a informagao de mobilidade,
nomeadamente, ensinando-os a tirar partido das novas tecnologias e servicos ja existentes.

As Lojas de Mobilidade deveriam desempenhar as seguintes funcgoes:

e Loja do cidadado para a mobilidade ligada a CML;

e Envolvimento dos parceiros (operadores de transporte) a nivel de celebragdo de protocolos
(partilha de informagéao e acgbes a um nivel nao institucional);

e Venda de titulos de transporte ja existentes (com cobranga ou ndo de comissao), tendo uma
ligagao privilegiada a OTLIS (Operadores de Transportes da Regiao de Lisboa);

e Promogao da politica de mobilidade da CML (boas praticas de mobilidade sustentavel,
sensibilizagdo e promogao através de folhetos, posters ou brochuras);

e Espaco de centralizagao das iniciativas ligadas a Semana Europeia da Mobilidade;

e Accbes de formagdo, seminarios, campanhas;

e Centralizagdo de medidas dispersas (e.g. pedibus);

e Desburocratizagéo, transparéncia e eficacia da CML na area da mobilidade.

Quanto a coordenacédo das Lojas de Mobilidade, e no entender da CML, esta deveria ser atribuida a
EMEL (Empresa Publica Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EEM), o que traria
vantagens ao melhorar a imagem negativa que actualmente se lhe associa e ao potenciar e promover
candidaturas a projectos europeus no ambito da CML. A EMEL tem ja vindo a desenvolver projectos
para a criacao de novos servicos de apoio a mobilidade e € um instrumento de aplicacao de estratégias.

A um nivel superior, a Agéncia de Mobilidade devera estar agregada a AMTL, que desempenha fungdes
na area geografica a que corresponderia também a da Agéncia.

Relativamente ao modelo de financiamento, as Lojas de Mobilidade deverdo estar integradas em
entidades ja existentes para optimizar os recursos (recursos humanos partilhados, rendas, limpeza,
seguranga, etc.).
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Importa aqui referir que a Camara Municipal de Lisboa, através do Gabinete do Vereador para o
Ambiente Urbano, langou na Semana Europeia da Mobilidade de 2010, uma ferramenta informatica de
caracter inovador, que pretende dar informagdes sobre a localizagdo das vias ciclaveis, parques de
Estacionamento entre outros pontos de interesse (http://lisboaciclavel.cm-lisboa.pt/).

Este website, passivel de ser integrado nos servicos a serem prestados pela Loja de Mobilidade, vem
dar resposta a conquista da bicicleta do seu espago na actualidade como uma alternativa ao transporte
particular e um complemento ao transporte publico, na cidade de Lisboa. Esta é encarada ndo apenas
como instrumento de utilizagao ludica ou recreativa, mas também como meio de transporte que promove
a saude publica e permite criar maiores condi¢des de harmonia. A sua crescente utilizagdo em Lisboa
contribuira para a oferta de mais um meio de transporte alternativo, individual e ndo poluente.

A Camara Municipal de Lisboa tem ja mais de 300 lugares de estacionamento reservados para
bicicletas, localizados em locais vigiados e estratégicos da cidade (mercados, espacgos culturais, zonas
comerciais, interfaces de transportes publicos, parques urbanos) e 44 km de pistas ciclaveis [17].

B

LISBOA CICLAVEL
@

_Cémara Municipal de Lisboa

Figura 12. Imagem do website com a rede de vias ciclaveis na cidade de Lisboa

- EMEL

A EMEL, segundo os estatutos publicados em Boletim Municipal n.° 777 de 8 de Janeiro de 2009, tinha
por objecto a “gestdo do servigo de estacionamento publico no Municipio de Lisboa, integrado no
sistema global de mobilidade e acessibilidades”.

Actualmente, segundo os novos estatutos definidos no 3.° Suplemento

e ao Boletim Municipal n.° 893 de 31 de Margo de 2011, a EMEL esta
<‘ encarregue da “gestdo de servigos de interesse geral e tem por objecto
e ;:._.-' e rml intervir na gestao e operacgéo do sistema de apoio a mobilidade urbana,
i I,mi;-" @.@.m. estacionamento e servigos associados, nomeadamente a construgéo e

operagao de infra-estruturas de apoio a mobilidade pedonal, sistemas
de mobilidade eléctrica e produtos partilhados de mobilidade”.

-
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De acordo com os novos estatutos, verifica-se que a EMEL tem agora um papel preponderante na
gestdo da mobilidade urbana na cidade de Lisboa constituindo-se assim como um actor de especial
interesse a considerar no dmbito da criagdo de uma Agéncia de Mobilidade. De realgar que no objecto
da EMEL se incluem varias competéncias que poderiam ser desenvolvidas numa Agéncia da Mobilidade
pelo que é pertinente afirmar que a EMEL é uma opgéo viavel para coordenar uma futura Agéncia.

No objecto da EMEL incluem-se, entre outros:

o  “A construcao, gestdo, exploracao, manutencéao e vigilancia de locais de estacionamento publico
e servigcos associados que integrem o sistema de apoio a mobilidade urbana;

e A elaboracdo e promocédo de estudos e projectos de mobilidade, estacionamento e
acessibilidade urbana, que Ihe sejam confiadas pela Camara Municipal de Lisboa;

o A promocéo de estudos visando a aplicagdo de novas tecnologias e métodos de exploragcéo do
estacionamento;

o O desenvolvimento de experiéncias-piloto no ambito da aplicacdo de novas tecnologias, no
contexto das suas actividades;

o Fiscalizar (...) o cumprimento das disposi¢des do Cdodigo da Estrada, das normas constantes de
legislagdo complementar e dos Regulamentos e Posturas Municipais relativos ao
estacionamento publico e servigos de apoio a mobilidade urbana;

o Desenvolver e explorar meios técnicos necessarios para a optimizacdo da gestdo do
estacionamento, no ambito de uma politica de mobilidade para a cidade de Lisboa;

o Desenvolver e explorar solu¢gbes e modalidades de transportes especificos, nomeadamente no
ambito dos veiculos eléctricos, de servigos de transporte para pessoas com mobilidade reduzida
ou em areas nao cobertas pela rede de transportes colectivos da cidade, bem como os que se
referem a servigcos de transporte complementar ao transporte individual (...);

o Construir, explorar e desenvolver infra-estruturas e servicos associados a meios de transporte
utilizadores de energias alternativas (...);

e Prestar formagdo para profissionais na area do estacionamento, mobilidade e gestdo de
sistemas de apoio a mobilidade urbana;

e Exercer todas as actividades complementares e subsidiarias relacionadas com as anteriores ou
outras que lhe venham a ser cometidas pela Camara Municipal de Lisboa, dentro do objecto da
empresa.”

3.3.2. Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa

As Autoridades Metropolitanas de Transportes (AMT) foram criadas pelo Decreto-Lei n.° 268/2003, de 28
de Outubro, onde sédo definidas como “pessoas colectivas de direito publico, dotadas de autonomia
administrativa e financeira, que tém por objecto o planeamento, a coordenagcédo e organizacado do
mercado e o desenvolvimento e a gestdo dos sistemas de transportes no &mbito metropolitano”.

O referido diploma define a entrada das AMT em regime de instalacdo sendo dirigidas por comissées
instaladoras a quem “cabem todos os poderes de direcgao, organizagao e gestao corrente”.

As AMT assumem “responsabilidades pela coordenacao entre modos de transporte” e tém ainda
“‘competéncias em dominios como o planeamento, a programagao de investimentos em grandes infra-

Toulouse Burgos Oviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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estruturas, a organizacao do mercado, o financiamento e a tarifagéo, a investigacéo e o desenvolvimento
e a promogao do transporte publico”.

Em 13 de Dezembro de 2004 é publicado o Decreto-Lei n.° 232/2004, que introduziu alteragbes ao
Decreto-Lei n.° 268/2003, de 28 de Outubro. Atendendo as atribuicbes e exigéncias que se colocam a
actuacado das AMT, neste diploma é-lhes atribuido um estatuto empresarial nos termos do Decreto-Lei
n.° 558/99, de 17 de Dezembro. A AMTL iniciou fungdes em 2009.

Quando questionada sobre a relevancia da criagdo de uma Agéncia de Mobilidade, a AMTL considera
que didacticamente faz sentido, no entanto, no ambito de um programa de sustentabilidade faria sentido
a criagao de diversas Agéncias (Urbanismo, etc.). Na opinidao da AMTL a questao da sustentabilidade
deve sobrepor-se a estes varios aspectos e, apenas num periodo de transigdo, podera ser possivel
admitir a acgdo de uma Agéncia de Mobilidade, que posteriormente devera dar lugar a uma “Agéncia de
Urbanismo” (onde se integrassem todos os outros aspectos).

Ainda assim a AMTL considera que uma Agéncia de Mobilidade:

e Deve ser um o6rgédo de Prestacdo de informacdo e de Apoio a execucdo das medidas
implementadas pela Autarquia;

e E utl como ponto de informagdo ao cidaddo e para recolher e tratar dados sobre
comportamentos da mobilidade urbana;

e No ambito da elaboracdo do PDU (Plano Deslocagbtes Urbanas) da AML, deve ser membro do
Conselho Consultivo e proceder a entrega de estudos e propostas de sustentabilidade da
mobilidade local, municipal em articulagdo com a sustentabilidade da mobilidade metropolitana;

e Pode ser avaliadora e/ou avaliada num quadro institucional de Observatorio;

e Pode apoiar campanhas de sensibilizacdo e o acompanhamento da gestdo da mobilidade a
executar pelo Municipio;

e Pode recolher a informacéo e o grau de satisfacdo prestada pelo utilizador do sistema de
transportes quer em relacado as Redes de Transporte Publico (rede, horarios, facilidades para
pessoas com mobilidade reduzida) quer em relagao a Logistica urbana;

e Pode recomendar as Boas Praticas e as Politicas Publicas verificadas e registadas noutros
paises da UE;

e Pode elaborar Guias Praticos e desenvolver Informacdo e Recomendagdes sobre
Sustentabilidade da mobilidade em “site” proprio;

e Deve apoiar e promover as Orientagdes Estratégicas e os Objectivos da Agenda Local XXI junto
ao Municipio e a AMTL.

3.3.3. Operadores de Transportes

Na cidade de Lisboa actuam 16 operadores de transportes: 12 de transporte rodoviario (Carris,
CarrisTur, TST — Transportes do Sul do Tejo, Rodoviaria de Lisboa S.A., Vimeca Transportes, Scotturb
Transportes Urbanos Lda., Barraqueiro Transportes S.A., LT - Lisboa Transportes, Estremadura, Isidoro
Duarte S.A., Mafrense e Boa Viagem), 3 de transporte ferroviario (CP — Comboios de Portugal, Fertagus
e Metropolitano de Lisboa) e 1 de transporte fluvial (Transtejo/Softlusa). Destes, 4 sao publicos (Carris,
CP, Metropolitano de Lisboa e Transtejo/Softlusa) e os restantes privados.
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Das contribuicbes dos operadores contactados pode concluir-se que, do ponto de vista do cliente, a
criagdo de uma Agéncia de Mobilidade ndo s6 faz sentido como é extremamente necessaria. Como
principais vantagens apontadas importa salientar:

e A promogéo da intermodalidade e da complementaridade entre modos de transporte;

e O favorecimento da transparéncia no sistema de transportes;

e A optimizagdo de recursos/economia de meios através da deslocalizagdo para a Agéncia dos
postos de venda de bilhetes e de apoio ao cliente.

No entanto, sdo também referidas algumas desvantagens/dificuldades na criagédo e operacionalizagéo de
uma Agéncia de Mobilidade. A viabilidade econémica da Agéncia aparenta ser uma das principais
preocupacdes dos operadores, a par da eventual dificuldade de mobilizagdo dos operadores e gestéao
das incompatibilidades existentes entre si, o que pode dificultar a criagdo de consensos. Por outro lado,
surge a duvida na capacidade de gestdo da informacédo relativa a todos os operadores de transportes,
dada a sua quantidade e complexidade.

No que toca a entidade gestora de uma Agéncia deste tipo, a maioria dos operadores aponta para a
AMTL como a melhor opgdo uma vez que é imparcial e porque € uma entidade reguladora que tem
autoridade para coordenar os operadores de transportes. No entanto, alguns operadores referem a
autarquia como possivel gestora da Agéncia, por se tratar de uma entidade de administracao local,
representativa da cidade de Lisboa.

Relativamente ao financiamento da Agéncia alguns operadores consideram que deve haver uma
participacao de todas as entidades que estao representadas na Agéncia, como forma de contrapartida as
mais-valias que advém da existéncia de um servigo deste tipo. Por outro lado, também a atribuicdo de
subsidios publicos (nomeadamente por parte da AMTL e/ou CML) e a optimizagéo de recursos (cedéncia
de espacos, recursos humanos partilhados, etc.) sdo considerados formas possiveis de financiamento.

E importante referir que todos os operadores foram unanimes ao considerarem que uma Agéncia de
Mobilidade n&o pode materializar-se apenas num espaco fisico, devendo ser constituida por uma rede
de pontos de atendimento que ndo se devem restringir ao concelho de Lisboa mas antes abranger toda a
area metropolitana.
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CarrisTur

Carris

Rodoviaria de
Lisboa

Fertagus

Tabela 1. Resumo das contribui¢cdes dos operadores de transporte

Vantagens

- Promogéo da intermodalidade;
- Favorecimento da
complementaridade entre modos
de transporte.

Desvantagens / Dificuldades

- Dificuldade de mobilizagao dos
operadores de TC;

- Possivel imparcialidade da
entidade gestora da Agéncia.

Gestao da Agéncia

CML (se for de &mbito
local) com participacédo
dos operadores de TC

Financiamento

- Optimizacao de recursos
(recursos humanos
partilhados, cedéncia de
espacos, etc.);

- Subsidios por parte da CML.

- Favorece a transparéncia do
sistema;
- Promogéo da intermodalidade e

- Dificuldade em criar consensos
entre operadores de TC;

) - Dificuldade de financiamento AMTL - Por parte da AMTL.
complementaridade entre modos )
. (grande problema do sistema de
de transporte;
; . transportes).
- Economia de meios.
- Optimizagao de recursos;
- Promogao da intermodalidade; - Dificuldade de integracéo de toda
- Favorecimento da transparéncia a informacgao dos varios modos de
do sistema, transporte; - Taxa paga por cada entidade
- Campanhas de divulgacéo e - Risco comercial do negécio — AMTL re resepntgdapna Agéncia
sensibilizagdo vantajosas para os interesses empresariais podem P 9 '
operadores; sobrepor-se ao interesse da
- Partilha de know-how entre mobilidade em geral.
operadores de transportes.
- Viabilidade econdmica;
- Capacidade de divulgagao; - Capacidade logistica para manter ) .
- Promogao da intermodalidade; 0 projecto; AMTL reTizzepniggapg;(fdgni?;dade
- Optimizagao de recursos. - Duplicagao de projectos P 9 ‘
(iniciativas paralelas).
- Incompatibilidades entre Obtimizacso d )
operadores de TC; ) Ogtlmlz?ge:jg e re(;:ursog,
- Promogéo de uma visédo - Operacionalizagédo das Agéncias i} asst:ngﬁgs irecta de mais
integradora de todos os operadores | (informagdes sdo muito AMTL P 9 ’

de TC.

din@micas);
- Necessidade de centralizagéo de
muita informagéo.

- Associagao de outros
servigcos a Agéncia (p. ex.
café).
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Vantagens

- Possibilidade de optimizar o
sistema de transportes publicos
terminando a sobreposigao de
Servigos;

- Possibilidade de coordenagéao de
horarios nas interfaces
multimodais.

Metropolitano de
Lisboa

Desvantagens / Dificuldades

- Necessidade de assegurar que
nao se trata de apenas mais uma
instituicao;

- Optimizacao de recursos
implicaria a dispensa ou re-
alocacgao de recursos humanos;

- Como fazer a distribuicdo de
custos;

- Dificuldade de prestacao de
informagéo acerca de todos os
operadores;

- Necessidade de assegurar que
os Acordos de Empresa permitem
que legalmente se crie este tipo de
Agéncia.

Gestao da Agéncia

AMTL

Financiamento

- Favorecimento da
intermodalidade, integrando todos
0s modos de transporte.

Transtejo/Softlusa

- Dificuldade no cruzamento de
dados de todos os operadores;

- Manutengéao da informacgéo
sempre actualizada;

- Resolugéo de questdes técnicas;
- Divergéncias criadas pela
competitividade existente entre
operadores.

AMTL
(mas CML e Lisboa E-
Nova também sao
opgdes, desde que se
garanta a
imparcialidade)

- Contribuicdo maioritaria da
CML (beneficio mais directo &
para a cidade de Lisboa);

- Participagédo dos operadores
de transportes.
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3.3.4. Outros intervenientes

Na cidade de Lisboa actuam, ainda, outros intervenientes que néo sendo operadores de transportes tém
influéncia no sistema. E o caso da OTLIS e da Galp.

A OTLIS é um Agrupamento Complementar de Empresas (ACE) cuja missao é, através de uma gestao
eficiente dos sistemas centrais e recursos partilhados, criar valor para os seus associados apostando no
desenvolvimento tecnoldgico de produtos e servigos inovadores [18]. Entre outros, a OTLIS desenvolveu,
em parceria com varios operadores de transportes, a plataforma online Transporlis que € um sistema de
informagao multimodal da Area Metropolitana de Lisboa e que permite o calculo de percursos utilizando
varios modos de transporte (http://www.transporlis.sapo.pt/) (Figura 13).

{2 Transporlis > Home - Windows Internet Explorer

G@ ~ [/ nttpsjtransporis.sapo.ptjDefaul. aspx7tabid=35 55 [ 28
W o I 42 Transporls > Home I_ * B - @ v [ rigna - £ Feramentas »

transporlis.sapo.pt

Um sé caminho,o seu!

CALCULO DE PERCURSO ENCONTRAR PARAGEM TARIFARIOS HORARIOS

| PESQUISA RAPIDA
. Pesquisar por morada ou panto de

interesse

Exempio: "Avenida de Roma’ ou "Colombe”
Pasquisar

CALCULO DE PERGURSO

 Ponto de partida

o cique 22ui & em saquita marque ponto no mapa
! Ponto de chegada
ou cique 224l & em saquids marque ponto fo mapa

Calcular e

rquelorestal &
siias  arsar o =
| NOTICIAS -
' N3o existem notisias
‘Quinta,da Varejeira
# Seixal
©2009 TRANSPORLIS - todos s direitos reservados. 0 que é 0 TRANSPORLIS | Requisitos | Contacto | Ficha Técnica | Parceiros

3 BookvAri. B £ D,

DESIGH + PROGRAMACAD  CHSRAEDIA

=

Figura 13. Plataforma Transporlis

A Galp, no ambito da sua politica de sustentabilidade [19], criou uma plataforma online, denominada
GalpShare (http://www.energiapositiva.pt/) (Figura 14), de promog&o do carpooling podendo ser, por esta
razdo, um actor a considerar na criagdo de uma Agéncia de Mobilidade.
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/2 Portal Energia Positiva - Windows Internet Explorer [AEE

G\:} - B3 vttpsfjowom.crorgiapostive.ptd

w & [ﬂpma\snevq\apasutwa [ ‘

G

- € Forraments -

Entrar | Registar &
energia
o s ' t ' va a eficiéncia energética
H pt que geramos junios
[¥ subscrever newstetter Pesquisar [

Bem-vindo
ao Energia Positiva

Participe na Comunidade Energia Positiva Siga o Energia Positiva no Facebook

Partilne os seus percursos Galpshare  informagde sobre eficiéncia energética, & e
o 3 i 3 Portal Energia Positiva no Facebook

P RO € seo n

Ultimas Publicagdes

Portugal superou objectivos legais de recolha e reciclagem de
equipamentos eléctricos e electronicos | Green Savers

Texta Publicado por Anfonio Santos em Casa h 4 diss atrds
Em méaia, as entidades gestoras a actuarem no sector - AMB3E & ERP
Portugal - recoherem 4,6 kgs de residuos.. ver mais

DE ONDE VIMOS?
PARA ONDE VAMOS?

Provavelmente para o mesmo sitio. Investigadores sul-coreanos prodizem mini mag3s para

concorrer com as pastilnas eldsticas | Green Savers

Texta Publicado por Antonio Santos em Casa hd 4 dias atras
COLOQUE AQUI O -
SEU PERCURSO E VEJA Uma consutora suk-coreana diz que consegue produzir mini macés,

U PESSOA massivamente, dentro de dois anos. O objectivo & pér os jovens... ver mais

M O SEU
CAMINHO EM GALPSHARE"

0 comentarios | 0 votos
ORIGEM

FIiE: O que diz 0 memorando da trolka sobre 0 transportes
DESTINO piiblicos e politicas energéticas? | Green Savers

Texta Publicado por Antonio Santos em Hobikdade hé 11 dies atrés
Nada serd igual na poliica de transportes & energética em Portugal,
segundo o memorando de entendimento entre o Governo ea... ver mais

0 comentarios | 0 votos.

Sobre EnergiaPositiva,pt | Termos e Condigdes de Utilizagéio powered by GALP ENERGIA
|
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Figura 14. Portal Energia Positiva (GalpShare)

Tanto a OTLIS como a Galp manifestaram interesse na criagdo de uma Agéncia de Mobilidade
disponibilizando as suas plataformas (Transporlis e GalpShare, respectivamente) para utilizacdo na
Agéncia. Pretende-se que a Agéncia permita a centralizagdo da informagdo, funcionando como um
centro de informagao e sensibilizagado ao cliente. A OTLIS considera ainda que a requisigdo, venda e
carregamento de cartdes (Lisboa Viva e Viva Viagem) poderiam ser servigos prestados na Agéncia.

Como desvantagens é realgada a sustentabilidade financeira da Agéncia, especialmente em ambientes
de crise econémica em que as entidades ndo estdo dispostas a suportar custos adicionais. Por outro
lado, a utilidade e vantagens de criacédo de uma Agéncia de Mobilidade teriam de ser bem comunicadas
ao publico em geral para que a criagdo de mais uma Agéncia ndo seja mal vista pela opinido publica. A
eventual prestagcao de informagdes incorrectas aos clientes, resultando em reclamagdes, problemas de
operacionalizagdo, as diferentes regras de funcionamento das varias empresas e a dificuldade de
conciliar todas as opinides foram outras desvantagens/dificuldades mencionadas.
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Quanto a entidade gestora da Agéncia, consideram que esta devera ser uma entidade completamente
imparcial, podendo ser, por exemplo, a Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa (AMTL).

A Galp, tal como alguns operadores de transportes, refere ainda que a Agéncia de Mobilidade deve ter
um dominio geografico ao nivel da area metropolitana.

3.4. Servigos a integrar

De um modo geral o tipo de servicos que devem ser prestados numa Agéncia de Mobilidade é
consensual. Uma Agéncia de Mobilidade deve ser:

e Uma entidade de prestagdo de informagéo e de apoio ao cliente, conjugando a informagao
relativa a todos os operadores de transportes que actuam na cidade e potenciando a mobilidade
sustentavel estando direccionada aos individuos, as familias e aos restantes utilizadores do
sistema de transportes, como por exemplo, as empresas na area da logistica urbana;

e Um agente de integracao e simplificacao do sistema tarifario das redes de transporte publico;

e Uma entidade de sensibilizagdo (participacdo na Semana Europeia da Mobilidade, no Dia do
Ambiente, da Energia, da Crianca, do Idoso...) e de divulgacdo de novos projectos de mobilidade
sustentavel tanto ao nivel local, como municipal e metropolitano;

e Um local de favorecimento da intermodalidade, interligando todos os operadores de transportes;

Alguns operadores consideram ainda relevante que a Agéncia de Mobilidade:

e Disponha de uma Linha de Atendimento ao cliente (tipo call center);

e Crie uma plataforma online disponibilizando toda a informacao sobre os diversos operadores de
transportes (tarifarios, horarios, perturbacées no normal funcionamento da rede — em tempo real
-, etc.);

e Seja um intermediario entre cliente e operadores, recebendo e encaminhando possiveis
reclamagdes (através de um formulario online, por exemplo);

e Seja um posto de venda de merchandising e de kits de turismo (estabelecendo protocolos entre
os operadores, as camaras e 0s museus).

3.5. Sustentabilidade econémica da Agéncia

Tratando-se de uma entidade que presta um servico a comunidade, ndo se prevé que uma Agéncia
deste tipo seja auto-sustentavel. Dai que a maioria dos intervenientes contactados consideram a
sustentabilidade econdmica uma desvantagem para a sua criagao.

Em ambientes de crise econdmica, como o que se vive actualmente, as entidades quer publicas quer
privadas ndo tém disponibilidade financeira para suportar os custos adicionais que adviriam da criacéo
de uma Agéncia. Assim, uma das formas apontadas para o funcionamento da Agéncia é a utilizagéo dos
recursos disponiveis, através da cedéncia de espacos, partilha de recursos humanos, etc.

Toulouse Burgos Qviedo Ponferrada Huelva Lisboa
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Ainda assim, tendo em consideragao as mais-valias resultantes da existéncia de um servigo deste tipo,

algumas entidades estariam dispostas a contribuir financeiramente para a criagdo de uma Agéncia de
Mobilidade em Lisboa.
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4. Caso de estudo: A Loja da Mobilidade do Porto

A Loja da Mobilidade do Porto (http://www.lojadamobilidade.com/) resultou da participagdo da Camara
Municipal do Porto no projecto comunitario MOST (MObility management STrategies for the next
decades), cujo objectivo era desenvolver e avaliar estratégias de gestdo da mobilidade em paises
europeus. Actualmente, a Loja da Mobilidade esta inserida no projecto comunitario CIVITAS ELAN que
promoveu, entre outras acgdes, a instalacdo de uma nova Loja da Mobilidade.

{2 Loja da Mobilidade | Pégina Inicial - Windows Internet Explorer

6; ] htpsfjownw.Jojadamtildade comy ] [#2][x] [so0ge IE2
W & ‘ @ Loja da Mobilidade | Fégina Tricia [ ‘ BB - e - @ et
&
LOJA DA
MOBILIDADE paginainicial noticias links teis contactos sugestdes e redamacdes pesauisa Q
y Sente-se s6 nas filas de transito
intermindvels? Preocupa-se com
- ecologla e economia?
Ih d Entdo adirajd ao
AVAVAVAVAVAVES p 8 f_‘ t | a 8 servico gratuito de carpooling!
Sobre a Loja da Mobilidade CiVITAS Semana Europeia da Mobilidade
Workshep de avaliagio intermédia do projecto IMS
or0s11/05
No passado dia 4 de Novembro, decorreu na OPT o
segundo workshop de avaliagio intermédia de
desempenha do projecto IMS, integrado na...
> ler mais
Vereador do Urbanismo e Mobilidade representou CMP
o Férum anual CiViTAS 2010
w0
No seguimento da implementacao de trés das seis
medidas que o Municipio do Porto se propés a concretizar Precisa de ajuda para chegar ao seu destino?
no ambito do Projecto... O loja da Mobilidade retine informag3io
= ler mais actualizada sobre todos os meios de transporte
da Area Metropolitana do Porto.
~ Ja abriu a sua nova Loja da Mobilidade na Asprela! Dentro de poucas semanas, sera disponibilizada
i informagéo sobre a rede de comboio, metro,
i recenlomsn el novatalad autocarro, eléctrico, txi, entre outros meios de
" transporte que pode utilizar.
Maobilidade, na Asprela, em frente ao Hospital de Sao
s Para 05 que utilizam transporte préprio, o loja da
‘ mobilidade compila informag&o sobre parques de
TS estacionamento, forum para car pooling e rede
de ciclovias.
Assim, pode ter a certeza de que usar a melhor
opgo para chegar ao destino.
» Sobre a Loja da Mobitidade - mapa do site + contactos
o ] mono Wk ()
@ ster “antrop N AL 1) opk
-

Figura 15. Website da Loja da Mobilidade do Porto

A principal fungdo da Loja da Mobilidade é oferecer a populagdo que se desloca na cidade do Porto,
variados servicos no sentido de promover uma melhor utilizacdo dos diversos modos de transporte
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existentes. Esta Loja distingue-se pela sua filosofia de gestdo da mobilidade e, consequentemente, pela
sua abordagem multi e intermodal.

Figura 16. Loja da mobilidade na Asprela — ao Hospital de Sdo Joao

Os principais servicos prestados na Loja da Mobilidade s&o [20]:

e Venda de titulos Euro e Andante;
e Prestacao de informagao sobre:
— Redes, horarios, tipos de bilhetes e tarifarios, alteragbes de servigo, etc. dos varios
modos de transporte publico;
— Parques de estacionamento, respectivos horarios e tarifarios;
— Pracgas de taxis e terminais de transporte publico;
— Outros.
e Aconselhamento sobre alternativas de viagem (modo de transporte, horario, tempo de percurso,
etc.);
o Resposta as reclamagdes e sugestdes apresentadas;

e Formacao e sensibilizagdo — organizacéo de acg¢des, apoio a iniciativas externas, divulgacao de
estudos, etc.
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