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como instrumento
para a melhoria

da eficiénciae

da eficacia nos
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Caracterizacao dos servigos

IRAR

» Servigos publicos de:
— Abastecimento publico de agua
— Saneamento de aguas residuais urbanas
— Gestao de residuos solidos urbanos
* Importancia destes servigos
— Servicos estruturais das sociedades modernas
— Problemas ambientais de primeira geragao
+ Servicos de interesse econémico geral, essenciais:
— Ao bem estar geral dos cidadaos
— A saude publica
— As actividades econémicas
— A protecgdo do ambiente
* Principios a que devem obedecer:
— Universalidade de acesso
— Continuidade e qualidade de servigo
— Eficiéncia e equidade de pregos

Caracterizacao destes servicos
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» Caracteristicas dos servicos: » Servigos de abastecimento de agua
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» Servigos de saneamento de aguas residuais
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Uma breve descrigao do sector

— Descricao do sector

» Evolugdo em Portugal: década de 90
— Implementacao de uma nova estratégia (1993):
empresarializagdo no sector, constituicdo da AdP,
abertura ao sector privado e criagao de sistemas
regionais
— Sistemas promovidos pelo Estado (primeira geragéo de
sistemas multimunicipais) e sistemas promovidos pelas
Autarquias
» Década actual (primeira metade)
— PEAASAR |
— PERSU |

— Segunda geragao de sistemas multimunicipais, alargada
ao interior do Pais

— Crescimento de novos modelos de sistemas municipais
— Preparagao do PEAASAR Il e do PERSU I

Descricao do sector

IRAR

* Evolugao em Portugal: década de 70

— Tomada de consciéncia da situagao: atrasos na
cobertura, falta de qualidade, infra-estruturas
insuficientes e degradadas e inexisténcia de
factores de mudanca

— Reforco do municipalismo
» Evolugao em Portugal: década de 80
— Continuacao do municipalismo

— Factores para a mudanca: pressao da opinido
publica, importancia politica, capacidade
elevada de investimento (UE) e preparagao para
abertura ao sector privado

— Preparacgao para a mudancga

— Descricao do sector
* Universo de entidades:

— Elevado numero de entidades gestoras (»300)

— Diversidade de dimensoes e capacidades

— Diversidade de modelos de gestao

* Modelos de gestdo municipal:
— Gestao directa: Camaras municipais / Servigos
municipalizados
— Delegagéo: Empresas municipais e intermunicipais (a
partir de 1998)
— Concessao: Concessdes municipais e intermunicipais (a
partir de 1993)
* Modelos de gestao estadual:
— Gestéao directa: -
— Delegagao: EPAL
- 1Cé')gr;é:)esséo: Concessodes multimunicipais (a partir de
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Os modelos de gestao nos servigos de abastecimento de Os modelos de gestao nos servigcos de saneamento de

aguas residuais urbanas

Servigo em alta
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solidos urbanos

Servigo em alta

Fonte: RASARP 2005

Fonte: RASARP 2005

Servigo em baixa

Fonte: RASARP 2005
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Concessoes multimunicipais

Descricao do sector

Servigo em baixa

Fonte: RASARP 2005

Os modelos de gestao nos servigos de gestao de residuos
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Concessdes municipais

Concessdes multimunicipais
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Fonte: RASARP 2005
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Servigo em baixa

Fonte: RASARP 2005
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A necessidade de regulacao




Necessidade de regulacao
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» Estes servigos de interesse econémico
geral (SIEG) constituem monopodlios
naturais locais ou regionais

* Riscos associados:

— Nao ha incentivo na procura de uma maior
“eficiéncia’ e “eficacia” pelos operadores

— Aumentam os riscos de prevaléncia dos
operadores perante os utilizadores

.
* Necessidade de regulagao

— A “mao visivel” versus a “mao invisivel’ de Adam
Smith

Necessidade de regulagao
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* Vantagens da regulagao “nacional” em
alternativa a “regional” ou “local” em
Portugal:

— Vis&o global do sector

— Uniformizagao de regras, procedimentos e
interpretacoes

— Potenciacao do “benchmarking”

— Diminuic&o do risco de captura

— Racionalizagao dos recursos regulatorios

Necessidade de regulagao
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* Conceito de regulagao:

— Mecanismo que reproduz, num mercado de
monopolio natural, os resultados de eficiéncia
expectaveis num ambiente competitivo

— Cria um “mercado de competicao virtual” e induz
o operador a agir em fungao do interesse publico
sem pér em causa a sua viabilidade

— Constitui um mecanismo moderno de
intervencao do Estado

O modelo de regulagao do IRAR




— Modelo de regulagao Modelo de regulagao

* Principais objectivos da regulagao: Sector de
* Regulagao estrutural do | EEaZesXelE:l

— Protecgéao dos interesses dos utilizadores e residuos
sector

(optimizagao dos precos versus qualidade dos
Servigos).

— Salvaguarda da viabilidade econémica dos * Regulagao do
comportamento

dos operadores
— Regulagao economica
sector, nao regulado, de apoio aos operadores. ot iacaCEE T dadeTdasiERIEEY
— Regulacao da qualidade da agua para
— Salvaguarda dos aspectos ambientais. consumo humano

operadores e dos seus legitimos interesses.

— Consolidagao do restante tecido empresarial do

A regulacao estrutural
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Regulagao estrutural do sector:

Ordenamento geral do sector
— Acompanhamento dos PEAASAR e PERSU
Acompanhamento do QREN
Revisdo das bases dos sistemas multimunicipais e das
bases dos sistemas municipais
Revisao da legislacédo sobre qualidade da agua
Elaboragéo do regulamento tarifario
Revisdo do estatuto do IRAR (ERSAR)
= * Acesso, funcionamento e cessagao das EG
A reg u Iagao eStrUtu ral do SeCtor — Acompanhamento dos processos de concurso, da
contratualizagéo, do cumprimento contratual e de
eventuais alteragdes contratuais e cessagdes de servigo
Resolugao de conflitos
— Processos de conciliagdo entre EG




A regulacao econdémica
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Ciclo anual de regulagao econémica:

* Modelos de concessao multimunicipal (33 EG):
Recepgao de propostas de orcamento e projectos
tarifarios (Set)

Apreciacao de propostas de orcamento e projectos
tarifarios (Out/Dez)

Supervisdo da execugdo orgamental dos operadores
(Jan/Dez)

Recepgao dos dados de execugao orgamental (Mar)
Processamento e valida¢cao dos dados e interpretagao
de resultados (Abr/Jul)

A reg u |a§50 econém ica daS — Publicacao e divulgagao do relatério anual (Out)

* Modelos de concessao municipal (25 EG):

e nti d ades gesto ras — Acompanhamento e apreciacao das alteragoes tarifarias

— Publicacao e divulgagao do relatério anual (Out)
* Outros modelos de gestao (»250):
— Auséncia de intervencgao regulatéria do IRAR

A qualidade de servigo

IRAR

Ciclo anual de regulagao da qualidade de
servigo:
Modelos de concessa@o municipal e multimunicipal
(~60 EG):
— Recepcao das variaveis enviadas pelas EG para calculo
dos (20) indicadores de desempenho (Mar)
Realizagdo da validagido dos dados pelo IRAR (Abr/
Mai)
Processamento dos dados e interpretacao de
resultados (Jun/Ago)

A regulagéo da qualidade de Contraditério pelas EG (Ago/Set)
ser\” go das ) ntidades gesto ras :’;:tl)icagéo e divulgagio pelo IRAR do relatério anual
* Outros modelos de gestao (»250):
— Auséncia de intervencgao regulatéria do IRAR

e incho o8




IRAR

» Sistema de avaliagao da
qualidade de servigo:
— 20 indicadores sobre
+ Defesa dos interesses dos
utilizadores
» Sustentabilidade do
operador
Sustentabilidade ambiental
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A qualidade de servicgo
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A qualidade de servicgo

* Ficha de benchmarking anual para cada indicador

acao do
indicador de
desempenho
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Importante para a
definigdo de estratégias
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A qualidade de servigo

« Ficha de avaliagdo anual da qualidade de servigco de uma entidade gestora

Identificagao da
entidade gestora

da
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dicador
avaliado

Importante para a
defini¢do de estratégias

A qualidade de servigo

¢ Ineficiéncia da utilizacao de recursos hidricos

(0/0):

— Intervalos de referéncia preconizados pel

B e8ad dHEE

Bom desempenho: 0,0 a 15,0%

Desempenho mediano: 15,0 a 20,0%

Média ponderada: 18,6%
Valor maximo: 40,8%
Valor minimo: 8,4%




A regulagao da qualidade da
agua para consumo humano

A qualidade da agua

IRAR

Analises efectuadas pelas entidades gestoras face a legislagao

A - -
Analises realizadas o s e v e e w0 s s 2

pelas entidades o

0

gestoras face a

legislagao

00 Decreto-Lein®74/90 | Decreto-teins
1 2s32001(mam)

—e—Anélises efectuadas
Situacao em 2005:
* Realizadas 617.174 analises pelas entidades gestoras
* Realizadas 96,3% das analises requeridas pela legislacao.
Analise da evolugao:

* Grande melhoria na realizagao de analises: de 52,3% em 1993 para
96,3% em 2005

 Principais parametros em falta: organicos e metais, possivelmente
devido ao elevado custo das respectivas analises

* Maiores problemas nos pequenos sistemas em zonas do interior
Objectivo:
« Atingir 100% de analises realizadas em 2008

A qualidade da agua

IRAR

Ciclo anual de regulacao da qualidade da
agua para consumo humano:

Abrange todos os modelos de gestao
Recepcgao de Programas de Controlo de Qualidade da
Agua - PCQA (Set)
Apreciagdo e eventual aprovacao de PCQA (Out a Dez)
Inspecgdes aos sistemas das EG (Jan a Dez)
Supervisdes aos laboratérios de analises (Jan a Dez)
Levantamento de contra-ordenagdes a EG (Jan a Dez)

Recepcao dos resultados do controlo da qualidade da
agua enviados pelas EG (Margo)

Validagao, processamento e interpretacao dos dados
(Abril a Setembro)

Publicacao e divulgagéo do relatério anual (Outubro)

A qualidade da agua

IRAR

Verificagéo da Cumprimento dos valores paramétricos pela entidade gestora
conformidade dos '

valores paramétricos
pelas entidades
gestoras

Decreto-Leins74/90 | Decreto-Leinezssi98 Decreto-Lein®
] 243/2001(IRAR)
—e— Valores paramétricos conforme a legislagéo

Situacao em 2005:

» Verificada a conformidade de 97,5% das analises face a legislacao, apesar
do aumento do nimero de analises em zonas rurais, da intensificagao do
controlo e do periodo de seca

Analise da evolugao:
Significativa melhoria: de 95,8% para 97,5% desde 1993

Principais inconformidades: parametros microbiolégicos, pH, ferro,
manganés, arsénio e aluminio

Maiores problemas nos pequenos sistemas em zonas do interior
Gestao eficiente no periodo de seca

Objectivo:

« Atingir 99% de conformidade face a legislacdo em 2010




Os servigos na cidade de Lisboa

O caso de Lisboa
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» A EPAL (servico em baixa)

A EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres é a responsavel pelo
sistema de distribuicao de agua ao
concelho de Lisboa. O capital social é
detido totalmente pela Aguas de
Portugal.

O sistema abrange, em baixa, o
municipio de Lisboa, servindo
actualmente 285 623 alojamentos. Inclui
cerca de 1 417 km de redes e condutas
adutoras, 9 estacoes elevatorias e 15
reservatorios. O sistema aduziu 127,2 x
10° m?3 de agua.

O caso de Lisboa

IRAR

» Servigos publicos de:
— Abastecimento publico de agua
» Servigco em alta: EPAL
» Servico em baixa: EPAL
— Saneamento de aguas residua
urbanas
» Servico em alta: SIMTEJO
« Servico em baixa: CM Lisboa/E
— Gestao de residuos sélidos
urbanos
» Servico em alta: VALORSUL
» Servico em baixa: CM Lisboa

O caso de Lisboa

IRAR

+ Avaliagao da qualidade de servigco da EPAL
(servico em baixa)
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O caso de Lisboa

» Avaliagao da qualidade de servigo da EPAL
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O caso de Lisboa
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+ Avaliagao da qualidade de servico da EPAL

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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O caso de Lisboa
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* A SIMTEJO (servigo em alta)

A SIMTEJO, criada em 2001, é
concessionaria do sistema
multimunicipal de saneamento do Tejo
e Trancao. O capital social é detido pela
Aguas de Portugal (50,5%) e pelos : Valor — N
municipios constituintes. O periodo da = g In dicador Avaliagio Observagdes
concessao vigora de 2001 a 2031.

+ Avaliagao da qualidade de servigo da SIMTEJO

DEFESADOSINTERESSES DS UTILIZADORES
3%
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O sistema abrange, em alta, os concelhos de Amadora, Lisboa,
Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira, servindo actualmente
640 594 alojamentos. Inclui 194 km de interceptores e emissarios, 46
estacoes elevatorias e 30 estacoes de tratamento de aguas —
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O caso de Lisboa O caso de Lisboa
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» Avaliagao da qualidade de servico da SIMTEJO + Avaliagao da qualidade de servico da SIMTEJO
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* A VALORSUL (servigo em alta) - Avaliagdo da qualidade de servigo da VALORSUL

A Valorsul, criada em 1994, é a
concessionaria do sistema
multimunicipal de valorizagao e
tratamento de RSU de Lisboa Norte. O
E?)pplfallas:qcl,:zl:::)Z'rgegzrgdmospillasgfaf’ - Indicador pialog Avaliagdo Observacdes
Loures, Vila Franca de Xira e Amadora.
A concessao vigora de 1995 a 2020. RS01 2= Cobertura do semigo 106% ®

DEFESADOS INTERESSES DOS UTILIZAD ORES

4 - - 2 RE02 - Coberura da recalha
O sistema abrange os municipios de Amadora, Lisboa, Loures, selactia na.
Odivelas e Vila Franca de Xira, numa area total de 593 km?, servindo DT :‘:;:‘;".:::::":.:":?:’;'::‘,:‘::.'T:‘:J:L"';':T::
cerca de 1 196 000 habitantes. Inclui um aterro sanitario, uma RS03 - Prego médio do servico = ez W el ele ngcaar et permi s 25
. ~ o ~ . ~ J5de et e 21718 Li52EE.
cenfral_l de valorizacédo energética, uma~estag.a(.> de valorlz.ag.ao ST T o P e, migechaneie 2171t
organica (em fase de teste), uma estagao de triagem e dois escritas

ecocentros. Deram entrada 794 171 t de residuos.
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* Avaliagao da qualidade de servico da VALORSUL

SUSTENTABILIDADE D& ENTIDADE GESTORS
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RS12 - Utilizag3o da capacidade 196 %
de encaixe anual de aterro

RS13 - Avarias em squipamsnto 0.03/10% 1
pesada

FR514 - Caracterizacio dos 12.5
residuns
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RS1% - Recurses humanwes

Os impactos ambientais e
sociais do servico de
abastecimento de agua
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* Avaliagao da qualidade de servico da VALORSUL

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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« INTERACGOES ENTRE SERVICO,
UTENTES E AMBIENTE:

Impacte nos Utentes
Disponibilidade do
servigo

Impacte no
Impacte pelo C
Ambiente Sistema de R Ambliq;g
Contaminag&o dos Abastecimento e|°"’5°5 idricos,
recursos hidricos, de Agua solo, ar, recursos
do solo e do ar energéticos e
vegetacao

Impacte nos Utentes
Aspectos estéticos
Circulagéo
Conforto dos utentes

Impactos
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Impactos
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* 1. IMPACTOS (POSITIVOS) DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO NOS
UTENTES:

— Servico essencial a vida
— Salvaguarda da saude publica

— Conforto e qualidade de vida

Impactos

IRAR

* 3. IMPACTES (NEGATIVOS) DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO NO
AMBIENTE:

— Nos recursos hidricos

— No solo

—No ar

— Nos recursos energéticos

— Na vegetagao

Impactos

IRAR

* 2. IMPACTES (NEGATIVOS) DO
AMBIENTE NOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO:

— Variabilidade temporal das disponibilidades
hidricas

— Variabilidade temporal da qualidade da agua

— Ocorréncia de fenédmenos extremos (cheias e
secas) e de poluigao acidental

Impactos

IRAR

+ 3. IMPACTES DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO NO
AMBIENTE:

= MINIMIZACAO DOS IMPACTES NOS RECURSOS
HIDRICOS
» Minimizagao dos volumes de agua extraidos
» Selecgao e proteccéo dos locais de extracgao
» Controlo das descargas da desinfecgédo de condutas
« Controlo das descargas da lavagem
» Tratamento e destino final aos residuos do tratamento da agua

» Construgao paralela dos sistemas de drenagem e de
abastecimento
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Impactos
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* 3. IMPACTES DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO NO
AMBIENTE:

= MINIMIZACAO DOS IMPACTES NO SOLO
» Tratamento prévio de lamas de tratamento da agua
» Destino adequado para residuos da construcao, solo e asfalto
» Levantamento e reciclagem de condutas enterradas fora de uso
» Maior recurso a reutilizagao, reciclagem e recuperacao
- MINIMIZAQAO DOS IMPACTES NO AR

* Minimizacao de emissdes gasosas das instalacdes de
tratamento

Impactos
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* 4. IMPACTES (NEGATIVOS) DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO NOS
UTENTES:

— Impactes estéticos e paisagisticos
— Impactes na circulagao de veiculos e pedes

— Impactes no conforto dos utentes

IRAR

Impactos

+ 3. IMPACTES DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO NO
AMBIENTE:

IRAR

— MINIMIZAGAO DOS IMPACTES NOS RECURSOS ENERGETICOS

« Concepcao e operacdo dos sistemas tendentes a conservacéo de

energia

« Instalagéo de turbinas de recuperacdo de energia em grandes adutoras
— MINIMIZACAO DOS IMPACTES NA VEGETACAO

» Implantagao das condutas afastadas das arvores existentes

» Escavagdo manual (em alternativa)

» Recurso a tecnologias sem abertura de valas (em alternativa)

» Planeamento de abertura das valas fungdo do ciclo vegetativo

» Recarga artificial quando rebaixamento freatico afectar vegetagéo

Impactos

* 4. IMPACTES DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO NOS UTENTES:
— MINIMIZAGAO DOS IMPACTES ESTETICOS E

PAISAGISTICOS DOS SISTEMAS

« Integragdo de arquitectos e paisagistas nas equipas de trabalho

» Adopgao de instalagbes enterrados ou com estudo

arquitectonico

* Integracéo de instalagdes na paisagem
 Utilizagao de acabamentos tradicionais
» Minimizag@o dos acessos viarios as instalagbes

 Acesso (condicionado) do publico as instalagdes
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Impactos Impactos
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* 4. IMPACTES DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO 4. IMPACTES DOS SISTEMAS DE
NOS UTENTES: ABASTECIMENTO NOS UTENTES:

— MINIMIZAGAO DOS IMPACTES NA CIRCULAGAO DE VEICULOS 2
E PEOES — MINIMIZACAO DOS IMPACTES NO CONFORTO DOS
UTENTES

Planeamento e articulagdo das intervencdes da entidade gestora no
subsolo » Monitorizagao da qualidade da agua na origem e no destino

Articulagdo das intervengbes com outras entidades gestoras no - Adigao adequada de cloro para desinfecg&o

solo/subsolo - 3 o
Especificagdes adequadas para a construgéo civil em termos de

riaca legislagéo condicionan intervencao na via publi
Criacéo de legislagao condicionando a intervengao na via publica ol e

Analise da viabilidade de galerias técnicas 4 , 1
Selecgao de equipamento pouco ruidoso
Recurso as tecnologias sem abertura de vala
i ; y Instalagao de dispositivos de reducéao de odores
Reconstrucdo adequada dos pavimentos apos fecho das valas

Comunicagédo prévia adequada aos utentes

Informacgao sobre o sector

IRAR
* Publicagao anual do
RASARP

Volume 1: Caracterizacao geral do sector
Volume 2: Caracterizagdo econémica e
financeira do sector

Volume 3: Avaliacao da qualidade do
servico prestado aos utilizadores

Volume 4: Avaliagao da qualidade da agua
para consumo humano

Publicagoes disponiveis
no sitio www.irar.pt

www.irar.pt

] www.irar.pt




