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» Entidade reguladora dos servicos
publicos essenciais de:
— Abastecimento de agua
— Saneamento de aguas residuais
— Gestao de residuos urbanos

- Entidades abrangidas pela regulacao:
— Entidades titulares dos servicos

— Entidades gestoras de sistemas de

titularidade estatal e municipal (= 500):
- Prestacao directa do servico
- Delegacao do servico
« Concessao do servico

« Sector complexo e em desenvolvimentog
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EM Ds modelos de gestao no sector

Modelos de gestao dos servicos de aguas e residuos:

Modelos de Servicos de titularidade Estatal
gestao (sistemas regionais “em alta”)

Gestao directa

Gestao

delegada Empresa “Estatal

Empresas
concessionarias
multimunicipais
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EM Os modelos de gestao no sector

Intervencao regulatoria até 2010:

Modelos de Servicos de titularidade Estatal
gestao (sistemas regionais “em alta”)

Gestao directa

Gestao

delegada Empresa “Estatal

Empresas
concessionarias
multimunicipais
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Intervencao regulatoria a partir de 2011:

Modelos de Servicos de titularidade Estatal
gestao (sistemas regionais “em alta”)

Gestao directa

Gestao

delegada Empresa “Estatal

Empresas
concessionarias
multimunicipais
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Regulacdo estrutural | Regulacao i Actividades
do sector: comportamental das regulatorias
entidades gestoras: complementares:

Monitorizacao legal e
contratual ao longo do

Contribuicédo para ciclo de vida
uma melhor
organizacao do
sector

Elaboracao e
Regulacao econémica | divulgacao regular de
das entidades informacao
gestoras

Regulacao da
qualidade de servico
L prestado

§
:
:

Regulacao da
Contribuicao para a qualidade da agua p/
clarificacao das t consumo humano

regras do sector

Apoio técnico as
entidades gestoras

Analise de
reclamacoes de
consumidores




PLANO ESTRATEGICO

» Contribuicao para uma PEAASAR I U

Plano Estratégico de

melhor organizacao do rsiccments 8. | SANEAMENTO DE

Agua e de Saneamento | AGUAS RESIDUAIS
SQCtor clfr_ .-j.;u..h Residuais (PEAASAR: 2007-2013)

— Colaboragao na formulacao Despacho n.”
2339/2007, de 28 de

das estratégias nacionais Dezembro

— Proposta de medidas de
racionalizacao e de

~ : = . PLANO ESTRATEGICO
resolucao de disfuncoes L i DE RESIDUOS

— Monitorizacao e reporte fp%';!'éﬁ?‘z‘;?ﬁ’z‘;%)s
publico e periédico da s -
evolucao do sector e do e
grau de implementacao das

estrategias nacionais

Portaria n® 187/2007, de
12 de Fevereiro
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« Contribuicao para a
clarificacao das
regras do sector

— Proposta de nova

legislacao relevante
para o sector

— Proposta de alteracao
da legislacao existente

— Aprovacao de
regulamentos

— Emissao de
recomendacoes

REGIME JURIDICO
DOS SERVICOS
MUNICIPAIS OU

INTERMUNICIPAIS
(Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de Agosto, e Decreto-
Lei n.2 90/2009, de 9 de
Abril)

REGIME JURIDICO
DOS SERVICOS

MULTIMUNICIPAIS

(Decreto-Lei n.2 195/2009,
de 20 de Agosto)

REGIME JURIDICO

DA REGULACAO

(Decreto-Lei n.2 277/2009,
de 2 de Outubro)

A regulacao estrutural

REGULAMENTO
TARIFARIO

(Recomendagao IRAR n.®
1/2009)

REGULAMENTO
DA QUALIDADE DE
SERVICO

(em preparagao)

REGULAMENTO
DA QUALIDADE DA
AGUA PARA

CONSUMO
(Decreto-Lei n.% 306/2007)

REGULAMENTO
TECNICO

(Decreto-Regulamentar n.°
23/95)
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Objectivos

Regime comum independentemente do modelo de

gestao adoptado
Correcta proteccao e informacao do utilizador
Igualdade e transparéencia no acesso a actividade

Sustentabilidade econdmico-financeira, infra-estrutural

e operacional dos sistemas




f’_ﬂ Regime juridico dos servicos
il multimunicipais

O DL 195/2009 vem simplificar, aperfeicoar
e clarificar alguns mecanismos e
procedimentos constantes do anterior
quadro legal dos servicos de titularidade
estatal, com vista a permitir uma gestao
mais eficiente dos sistemas.




A regulacao comportamental

ERSAR E L
Ciclo anual de regulagéo

« Regulagcao econdmica T " Recomenda-

Reporte pela

dos servicos estatais ¢do anual da
geridos por contrato
(concessoes  Validagioe ||l g

tratamento de

multimunicipais): resultados orgamento o
— Promocao da regulacao

de precos para garantir

tarifas eficientes e

Recepcao
das contas
reais pela

Analise da
proposta pela
ERSAR

socialmente aceitaveis

-3 Promogao_ qa Supervisao Contraditério
sustentabilidade casuistica < pela EG
s __u . . pela ERSAR
economica e financeira
das entidades gestoras Execuciodo [N I-:ﬁrgc;\rl:gi:)odeo

— Regulacao “directa” da g tarifa pelo 4
tarifa (mecanismo de MAOT
ava|i3950) .Consumidor




Quadro PT - Projecto tarifario

Unidade: Euros

Rubricas

Areade
negocio (1)

Area de
negocio (2)

Areade
negécio |...)

Encargos e proveitos a considerar na tarifa
Amortizacdes
Total de anuidades de amortizac&o
Proveitos extraordinarios - Subsidios a fundo perdido

Total liquido de anuidades de amortizacdes e reintegracdes

Encargos operacionais
Custo das mercadorias vendidas a e das matérias consumidas
Fornecimentos e sernvicos externos
Impostos
Custos com o pessoal
Qutros custos e perdas operacionais
Provisdes
Total de encargos operacionais
Encargos financeiros
Encargos extraordinarios
Encargos fiscais
Margem anual de remuneracéo de accionistas
Capital investido no exercicio
Dividas em atraso

Total de margem de remuneracéo de accionistas

Total

Outros proveitos e ganhos a abaterna tarifa
(..

Proveitos financeiros - Fundo de reconstituicdo de capital social

)

Total outros proveitos e ganhos a abater na tarifa

A0

Diferenca
Volume de actividade

11

12

Tarifa

13
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; ,r Ciclo anual de regulagéo

* Regulacao econémica | ~ Recomen-

Reporte pela dacao

dos servios ERSAR tarifaria

municipais geridos por MR
contrato (concessoes, [ o

delegacdes e parcerias) | Cariferia pela
- o EG
— Promocao da regulacao ,_ SR -
de precos para garantir o o Analise da

tarifas eficientes e reais pela w proE;sStZ I;)ela
socialmente aceitaveis ERSAR e
yz3lura

- Promogﬁo da | Supervisdo Aprovacio -
ili isti do tarifario
SUSte,n tablllda_d e 4 p(;?aSIIJEI;gI:-\aR peI(; entidade
economica e financeira municipal

das entidades gestoras competente

— Regulagao da tarifa “por
contrato” (mecanismo de
.Consumidor

supervisao)




2194/2009, de 2(
&JJ\)"J

Gestao concessionada
Receitas e tarifario

- As tarifas do primeiro ano de exploracao resultam
da proposta vencedora no ambito do concurso
publico
Para aléem das variacoes medias do tarifario,
expressas a precos constantes, que sejam fixadas
no contrato de concessao, as actualizacoes anuais
do tarifario meédio incorporam a taxa de inflacao
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Gestao delegada

Um municipio, uma associacao de municipios ou
uma area metropolitana podem delegar em
empresa do sector empresarial local,
abreviadamente designada por empresa municipal,

cujo objecto compreenda a gestao dos mesmos




2194/2009, ae 20

Gestao delegada
Receitas tarifarias

Definidas no contrato de gestao delegada em vigor
Expressas a precos constantes
Actualizadas com base na taxa de inflacao

Devendo a entidade delegante ratificar o seu calculo
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Parceria com o Estado

Podem ser estabelecidas parcerias entre o Estado e
0S municipios, as associacoes de municipios ou as
areas metropolitanas com vista a exploracao e
gestao de sistemas municipais dos servicos de

aguas e de residuos.




EM A regulacédo comportamental

| Ciclo anual de regulacao
* Regulacao economica —= " Recomen-
dos servicos municipais et
geridos sem contrato ERSAR
(servicos municipais e / (a2
municipalizados): | *- g

Reporte pela orcamento e

— Promocao da regulagao tarffarlo pela

entidade

de precos para garantir § gl municipal

tarifas eficientes e W
socialmente aceitaveis © Validagioe | g Execucio do
PrOmogéo da e orcamento

. resultados
sustentabilidade laERSAR | pela EG
economica e financeira

das entidades gestoras Recepgio N .
Regulagéo “indirecta” da ndadundll | Mgt ?
Consumer

reais pela

tarifa (mecanismo de ERSAR
verificagcao por
amostragem)
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Gestao directa

Os servicos municipais de aguas e residuos

prestados em modelo de gestao directa
devem ser objecto de apuramento
economico—financeiro especifico, atraves de

contabilidade analitica.
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Objectivos

Harmonizar as estruturas tarifarias
Acautelar mecanismos de moderacao tarifaria

Proporcionar maior compreensao pelos

utilizadores

Permitir a comparabilidade directa de tarifarios
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Principios gerais
Recuperacao dos custos
Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade econdmica
Autonomia das entidades titulares

Evitar subsidiacao cruzada




EM As actividades complementares

« Elaboracao e divulgacao de
informacao ao publico:
— Coordenacao e realizacao da recolha s -
e divulgacao da informacao relativa  pouaiersar-Acesso  Web site ERSAR - Acesso

ao sector e as respectivas entidades profissional
gestoras

— Disponibilizacao de informacgao
concisa, credivel e de facil
interpretacao

—— de
Relatério Anual _ .
do Sector de _ '
Aguas e Residuos - = ‘
em Portugal -5 I || ||

Aplicagdes interactivas faceis de
utilizar pelos consumidores

i:i

-
I
|

| Rl




o T
J'— S daCUulV
ERSAR

« Apoio tecnico as entidades
gestoras:

— Elaboracéao de publicacdes
tecnicas

Guias

« Em parceria com centros de técnicos

conhecimento

Promocéao (directa e

indirecta) de
« Seminarios e Conferéncias
« Apoio a eventos de terceiros
- Estudos de opiniao
(sondagens)

Promocao da I&D
Resposta a questoes diversas

Textos de
regulacao

Cursos

- Estudos
técnicos

Relatorios

Intervencdes
publicas




VENCEDOR

Prémio Servigo ao Cidaddo

PREMIO

BOAS PRATICAS
no sector pablico

Obrigada

o

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Centro Empresarial Torres de Lisboa www.ersar.pt
Rua Tomas da Fonseca, Torre G — 8° Tel.: +351 210 052 200
1600-209 LISBOA - PORTUGAL Fax: +351 210 052 259




