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A Via Verde: 25 anos de historia

Nas Auto-Estradas Fora das Auto-Estradas
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Servicos baseados no veiculo



Facilidade e conveniéncia como fatores de sucesso
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Um identificador

Um veiculo

Um Cartao

Confianca dos clientes no sistema VV

Extrato Integrado
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Transformacao que se vive na Mobilidade

£Z=AUTOMO
UMA CIDADE ; ONLINE Ve
S& FéPIRAR
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a partir de15 janeiro 2015
$O CIRCULAM veicuu):s MENOS POLUENTES

dios Gteis 7h - 21h

Comportamental Tecnoldgica Industrial ciclo Legislativa
multimodalidade e digitalizacao da economia de renovacao de sustentabilidade ira impor
afirmacao da economia e sistemas inteligentes conceitos mais limites a circulagao
partilhada automovel

Mudanc¢a de paradigma na mobilidade, com foco nas Cidades
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A transformacao que se vive na Via Verde

De onde vimos Onde estamos Para onde vamos
= Foco nos veiculos = Foco no cliente . F?CNO ffaS pessoas N
= Gestao eficiente da = Novo ecossistema dlgltal = Visao ‘|ntegrada da mobilidade
infraestrutura e dos = Primeiros produtos baseados dos clientes
processos em Apps e Smartphones = Portfolio de servigos intermodais

facilitadores da mobilidade das
pessoas

Dos carros para as pessoas




Dos carros para as pessoas

Extrato Integrado









ANTES DA VIAGEM ...

Conta

BELL & 14:21 100% w—

&« Métodos de pagamento

Configurar conta Via Verde Mobilidade

{2 Home

Q Favoritos

(=] Viagens

&P Carteira de produtos
8‘. Conta

@ Ajuda

@ Sobre

=] Terminar sessdo

Configurar conta

Outros
Utilizadores

1421

Conta

Francisco Xavier
< © francisco@me.com

Métodos de Pagamento

Conta Via Verde Mobilidade e

Utilizadores Associados

®
Sandra Carvalho e
Sem acesso

Pedro Rodrigues

View all

Definigdes de Conta

Uma APP para todos

100% "

Francisco Xavier
© francisco@me.com

Métodos de Pagamento

Conta Via Verde Mobilidade °

Utilizadores Associados

@®
Sandra Carvalho @
D

Pedro Rodrigues

View all
Definigoes de Conta

Alterar palavra-passe
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Carteira de produtos (1)  Co

Fertagus - Pinhal Novo x Fogueteiro
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Viagem Ativa s ] ; <« Detalhe de Viagem &« Avaliagdo de Viagem

Fiscalizacio @ o Viagem realizada =) Roma-Areeiro - Settibal

i p = s Ocupagao
Francisco Xavier e Viagem validada ° | Francisco Xavier S * * ﬁ fﬂ?‘ e
A A 3 NIF: 200 202 222 L
< @ Fiscal < e
00000123456789 pu
[&£] Terca-feira, © 1713 - Hoje, 17 Junho (D) 15:25 - 16:04 Limpeza
X Custo Corroios > Vale Figueira 3,60€
s - Preco final sera calculado com base no Barulho
" local de destino e histdrico de viagens (] Hoje, 17 Junho U 15:25 d
1 : - : Rede Fertagus * * * *
Q Titulo valido por +32min
16:26h ) Entrecampos ri_& Pontualidade
er
400 15580 @ Corroios * * * *

17:13h Parque das Nagdes carris [»] 16:04h 4 Casal Santo Anténio
Sul

s
" ! > Diregao: Rossio de Levante
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COMPRA DE PRODUTOS

Compra de produtos para mim e para os utilizadores associados

{2 Home

QO Favoritos

£ Viagens

& Carteira de produtos
& Conta

© Ajuda

@ Ssobre

=] Terminal

Viajar Livremente comprando ou nao antecipadamente o Produto

eeecC BELL T 14:21 100% —

&« Aquisigdo de Produto \Y

Procurar por produto

Nome de produto ou operador

Pesquisas recentes

Assinatura Fertagus Pd
- %
36,00€ fortagus

eeec0 BELL T 14:21 100% w—

&« Aquisi¢ao de Produto

Detalhe de Produto
Assinatura Fertagus

Titulo unitario vendido a portadores
de Cartdo Lisboa Viva. Permite a
realizagao de um numero ilimitado de
viagens de comboio entre a estagao
de origem e a de destino para a qual
o Titulo foi emitido. Valido por 31 dias
a partir do carregamento/venda.

2N

fertagus

Custo Renovagéo auto.
30,10€ SIM

Valido por
30 dias

®ee 0 BELL T 14:21 100% w—

<« Aquisigao de Produto

Sumadrio de (

Assinatura Fertagus )

Francisco Xavier

K] francisco@me.com
=N

fertogus

Custo Renovagao auto.
35,60€ SIM

Valido por
30 dias

Aquisigao de produto

0 produto assinatura - Fertagus
Pragal x Lisboa foi adquirido
COM SUCEesSO.




AS PROVAS DE CONCEITO ...

P—% carris D + = + F

fertagus

Para mitigar os riscos de um novo produto

Fase | Fase ll Fase lll

Desenho Funcional Configuracao Sistemas Prova de Conceito

Estamos a adequar o produto as necessidades dos operadores e
clientes finais /
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Posicionamo-nos ao lado da industria

Os clientes Via Verde Industria

ANDA CONSIGO
NO TAXI '

720\
213119000 C TAX| S
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gy Y/ viaveroe

Mais um servico de mobilidade para Acesso e cobranca aos Modernizacao e acompanhamento
os Clientes VV servicos de Taxistas de tendéncias

Foco nas Cidades de Lisboa e Porto numa fase inicial y
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Estacionamento

VW Golf

’ Q 86-NA-85
T VIVIA VERDE : . B Amadors

Q Zona Azul
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Via Verde: Plataforma Facilitadora da Mobilidade

Clientes

Individuais  Condutores Empresas de Outras Empresas
Transportes

Plataforma Inter-Modal de Acesso e Outros Canais de Acesso a Clientes
Cobranca

Operat.it.)res de carris ‘) e e m L
Mobilidade P:d) empark ﬁ

fertagus

Canal complementar para todos os Operadores de Mobilidade y




Valor Acrescentado da Plataforma VV

Para Clientes

Abrangéncia Nacional

Conveniéncia da experiéncia comum aos
varios operadores

Contact Center e Fatura Unicos

Confian¢ca no. meio de pos-pago
existente

Para Operadores

Captura de novos clientes

Otimizacao das operagoes

Acesso a plataforma independente e
instrumental

Facilidade de introducao de novos modelos
de pricing



Para a Cidade de Lisboa
‘A Via Verde na Praca da Figueira
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VIA VERDE

Plataforma Nacional, que potencia toda a Industria de Transportes e facilita
a Mobilidade dos Cidadaos

" Quando pensam em Mobilidade, pensem no parceiro Via Verde

25 Outubro 2016 Obrigado Y/ VIA VERDE



