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A Via Verde: 25 anos de história

Nas Auto-Estradas Fora das Auto-Estradas

Serviços baseados no veículo



Facilidade e conveniência como fatores de sucesso

Confiança dos clientes no sistema VV

Um veículo

Um identificador
Múltiplos Serviços

Extrato Integrado

Um Cartão



Esta base permite-nos ter...

99,8 % de eficácia na cobrança

77% de todas as transações nas 
auto-estradas

47% de todos os veículos com VV

3 Milhões de Clientes

Uma marca Portuguesa que é Benchmark Mundial



Explorar este potencial para o futuro



Transformação que se vive na Mobilidade

Mudança de paradigma na mobilidade, com foco nas Cidades

Comportamental
multimodalidade e 
afirmação da economia 
partilhada

Tecnológica
digitalização da economia 
e sistemas inteligentes

Industrial               ciclo 
de renovação de 
conceitos

Legislativa
sustentabilidade irá impor 
mais limites à circulação 
automóvel
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A transformação que se vive na Via Verde

De onde vimos Onde estamos Para onde vamos

 Foco nos veículos
 Gestão eficiente da 

infraestrutura e dos 
processos

 Foco no cliente
 Novo ecossistema digital
 Primeiros produtos baseados 

em Apps e Smartphones

 Foco nas pessoas
 Visão integrada da mobilidade 

dos clientes
 Portfolio de serviços intermodais 

facilitadores da mobilidade das 
pessoas

Dos carros para as pessoas



Dos carros para as pessoas

Do Identificador para o Smartphone

Um veículo

Um identificador

Extrato Integrado

Um Cartão

Um Smartphone

Pessoas

Múltiplos Serviços



Novos Serviços de Mobilidade



Temos uma solução pronta para os 
Transportes Públicos



ANTES DA VIAGEM …

Uma APP para todos

Conta
Outros 

Utilizadores

Família

Titular

Conta



EM VIAGEM …

Escolhe para 
onde vai

Check-In Check-In

Beep



COM O CHECK-IN FEITO

O bilhete Fiscalização AvaliaçãoCheck-out



Compra de produtos para mim e para os utilizadores associados

Viajar Livremente comprando ou não antecipadamente o Produto

COMPRA DE PRODUTOS



AS PROVAS DE CONCEITO …

Desenho Funcional Configuração Sistemas Prova de Conceito 

Fase I Fase II Fase III

✓ ✓

Estamos a adequar o produto às necessidades dos operadores e 
clientes finais

Para mitigar os riscos de um novo produto



Lançamento 
comercial Planeado

para o início de 2017



Estamos a desenvolver uma solução para Táxis



Posicionamo-nos ao lado da indústria

Foco nas Cidades de Lisboa e Porto numa fase inicial

IndústriaOs clientes Via Verde

Mais um serviço de mobilidade para 
os Clientes VV

Modernização e acompanhamento 
de tendências

Acesso e cobrança aos 
serviços de Taxistas



Temos pronto o 
Estacionamento de Superfície

Novo design digital Utilizador e Password do 
Site e APP Via Verde

Fácil de utilizar: viatura, 
cidade, zona e duração… 

qualquer viatura.

Flexível, cómodo e justo: pode-
se prolongar ou terminar 

antecipadamente



Onde já temos acordos

Lançamento comercial em Dezembro 2016

Amadora

Vila Real

Figueira da Foz

Portimão

Porto
e Vila Nova de Gaia



Plataforma Inter-Modal de Acesso e 
Cobrança

Operadores de 
Mobilidade

APP

Outras EmpresasIndividuais Condutores Empresas de 
Transportes

Clientes

Via Verde: Plataforma Facilitadora da Mobilidade

Canal complementar para todos os Operadores de Mobilidade

ID

Outros Canais de Acesso a Clientes



Valor Acrescentado da Plataforma VV

Abrangência Nacional

Conveniência da experiência comum aos 
vários operadores

Confiança no meio de pós-pago 
existente

Facilidade de introdução de novos modelos 
de pricing

Captura de novos clientes

Otimização das operações

Para Clientes Para Operadores

Contact Center e Fatura Únicos
Acesso a plataforma independente e 
instrumental



Para a Cidade de Lisboa

Estacionamento
Superfície

Táxis

Metro

Estacionamento 
Coberto

Autocarros

A Via Verde na Praça da Figueira



VIA VERDE 
Plataforma Nacional, que potencia toda a Indústria de Transportes e facilita 
a Mobilidade dos Cidadãos

Quando pensam em Mobilidade, pensem no parceiro Via Verde
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