
O papel da sociedade civil  
P r o j e to  M a r ke t Wa tc h  



 Breve introdução à etiquetagem energética e 
conceção ecológica  

 Papel da sociedade civil 

 Projeto MarketWatch 

•  Breve descrição 

•  Campanhas de visitas 

•  Testes laboratoriais 

•  Divulgação 

•  Conclusões 

 

 

Í NDICE  



ETIQUETA ENERGÉTICA 

 informa o consumidor acerca do consumo de energia dos aparelhos, através de um 
intervalo de classes de eficiência energética 

 fornece outras informações sobre o desempenho funcional do produto 
 permiti a comparação entre modelos 
 orienta o consumidor no momento da compra 

E TIQUETAGEM  ENERGÉTICA  E  CONCEÇÃO  ECOLÓGICA  

Grande visibilidade junto dos consumidores 

Sem visibilidade junto dos consumidores 

CONCEÇÃO ECOLÓGICA 

 otimiza o desempenho ambiental dos produtos, pela definição de requisitos mínimos que 
os produtos têm que cumprir para poderem ser colocados no mercado 

 promove a melhoria da eficiência energética, mantendo as caraterísticas funcionais dos 
produtos; 

 estimula o desenvolvimento tecnológico 



E TIQUETAGEM  ENERGÉTICA  E  CONCEÇÃO  ECOLÓGICA  

465 €/ano de poupança  
por família até 2020  
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E TIQUETAGEM  ENERGÉTICA  E  CONCEÇÃO  ECOLÓGICA  



O PAPEL  DA  SOCIEDADE  CIVIL  

COMISSÃO EUROPEIA 

ENTIDADES 
NACIONAIS 

SOCIEDADE CIVIL 
(NGO’S, ASSOCIAÇÕES E AGÊNCIAS 
DE AMBIENTE, ENERGIA, DEFESA DOS 

CONSUMIDORES, CIDADÃOS) 

PRODUTORES RETALHISTAS 



P ROJETO  M ARKETWATCH  

OBJETIVOS 
 Incrementar o nível de conformidade dos produtos abrangidos pelas diretivas 

EE e CE, através do envolvimento da sociedade civil em atividades de 
verificação de mercado.  Assegurar a igualdade de condições de mercado para 
produtores e distribuidores e as poupanças esperadas pelos consumidores 
 

ATIVIDADES 
 Campanhas de verificação do cumprimento de requisitos EE e CE, por parte de 

fabricantes e retalhistas, através de “visitas” a lojas físicas e online 

 Ensaios, em laboratórios acreditados, de produtos “suspeitos” de não 
conformidade 

 Diálogo regular com as autoridades nacionais para que possam integrar as 
atividades e resultados dos agentes da sociedade civil 

 

16 ORGANIZAÇÕES  DE 11 PAÍSES: Alemanha, Áustria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, França, 
Itália, Polónia, Portugal, Reino Unido e República Checa 

Co-financiado pelo Programa  
"Energia Inteligente - 
Europa" (IEE), da UE 



CAMPANHAS  DE  VISITAS  A  RETALHISTAS  

Lojas físicas Lojas online 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  A  RETALHISTAS  –  DADOS  GERAIS  

   

1ª  
Campanha 

Dez13–Jan14 

Categorias de produtos: 9 
Lojas online: 10 (todas com lojas físicas exceto 1) 
Lojas físicas: 10 (4 Mobiliário e “Faça você mesmo 
                        e 6 Hiper/Cash&Carry) 
Modelos nas lojas físicas: 458                
Modelos nas lojas online: 2476 

Distritos de 
Lisboa e Setúbal 

2ª  
Campanha 

Nov14–Abr15 

Categorias de produtos: 10 
Lojas online: 10 (todas com lojas físicas exceto 1) 
Lojas físicas: 10 (2 Mobiliário e “Faça você mesmo  
                        e 8 Hiper/Cash&Carry) 
Modelos nas lojas físicas: 336  
Modelos nas lojas online: 1435 

Distritos de Beja, 
Faro, Leiria, 

Lisboa e Santarém 

3ª  
Campanha 

Ago15–Set15 

Categorias de produtos: 11 
Lojas online: 11 (todas com lojas físicas exceto 1) 
Lojas físicas: 12 (1 Grande retalhista, 2 Mobiliário e  
                       “Faça você mesmo e 9 Hiper/Cash&Carry)  
Modelos nas lojas físicas: 548  
Modelos nas lojas online: 1803 

Distrito de Lisboa 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  METODOLOGIA  

ETIQUETAGEM ENERGÉTICA (EE) CONCEÇÃO ECOLÓGICA (CE) 

 Presença da EE, nas lojas físicas. Presença da EE ou 
informação definida nos regulamentos, nas lojas online 

 

 Aposição correta da EE nos produtos expostos 
 

 Formato correto da EE, nas lojas físicas. Formato 
correto ou ordenação correta da informação 
disponibilizada, nas lojas online 

 

 Presença da ficha de produto, com a informação 
requerida pelos regulamentos 

 

 Existência de “super declarações” nos produtos à 
venda online 

 

 Presença da classe energética nos modelos 
publicitados em catálogos e folhetos, com indicação de 
preço 

 Existência de modelos com classes que já não podem 
ser colocadas no mercado, embora possam vendidos 
sem data limite 

 
 Sinalização do programa de lavagem normal, no 
painel das MLR, MLL e SR 

 
 Existência de aspiradores com potência ≥ 1600W, 
embora possam ser vendidos sem data limite 

Lojas físicas 

 3 categorias de produto 
 2 fichas de produto (categoria e marcas diferentes) 

 3 categorias de produto (mínimo 10 modelos por 
categoria) 

Lojas online 

 todas as categorias (mínimo 20 modelos/categoria: 10 com classe energética superior e 10 com menor preço) 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  R ESULTADOS  
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Etiqueta correta Etiqueta parcial / incorreta (formato)

Etiqueta parcial / Incorreta (colocação) Etiqueta parcial / incorreta (modelo)

Sem etiqueta

Amostra 
23%  MLR 
21%  Ap. refrigeração 
19%  MLL 
14%  TV 
10%  Fornos 
5%    Ap. ar cond. 
4%    Secadores roupa 
2%    MLS 
1%    Ap. Vinhos 
 
Melhor nas lojas físicas 
(>70%) 
MLL; Ap. refrigeração; 
MLR; TV 
 
Melhor nas lojas online 
- 
 
Pior nas lojas físicas 
(<30%) 
Ap. vinhos 
 
Pior nas lojas online 
Todas categorias (exceto 
TV – 21%) 

1ª CAMPANHA 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  R ESULTADOS  
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Sem etiqueta

2ª CAMPANHA 
Amostra 
25%  Ap. Refrigeração 
16%  TV 
13%  Fornos 
10%  MLR 
9%    MLL 
9%    Aspiradores 
8%    Secadores roupa 
6%    Ap. ar cond. 
2%    MLS 
2%    Ap. Vinhos 
 
Melhor nas lojas físicas 
(>70%) 
MLL; Ap. refrigeração; 
Ap. ar cond.; MLR 
 
Melhor nas lojas online 
(melhoria em relação à 
campanha anterior) 
 
Pior nas lojas físicas 
(<30%) 
Ap. Vinhos; aspiradores 
 
Pior nas lojas online 
Todas categorias (exceto 
TV – 29%) 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  R ESULTADOS  
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Etiqueta correta Etiqueta parcial / incorreta (formato)

Etiqueta parcial / Incorreta (colocação) Etiqueta parcial / incorreta (modelo)

Sem etiqueta

3ª CAMPANHA Amostra 
14%  Ap. Refrigeração 
13%  Fornos 
12%  TV 
10%  MLR 
10%  Aspiradores 
9%    MLL 
9%     Exaustores 
9%    Ap. ar cond. 
7%    Secadores roupa 
4%    MLS 
3%    Ap. Vinhos 
 
Melhor nas lojas físicas 
(>70%) 
Ap. refrigeração; MLR; 
Secadores roupa; MLL; TV 
 
Melhor nas lojas online 
(>40%) 
TV; MLL; Ap. refrigeração 
(melhoria em relação à 
campanha anterior) 
 
Pior nas lojas físicas 
(<30%) 
Ap. Vinhos; Exaustores 
 
Pior nas lojas online 
(<30%) 
Ap. ar condicionado; MLS; 
Ap. vinhos 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  R ESULTADOS  
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C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  R ESULTADOS  

TIPOLOGIA DE LOJA 
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LOJAS FÍSICAS LOJAS ONLINE 

OK Incorreta Sem OK Incorreta Sem 

Ap. refrigeração 80-92%  14-7%  6-1%  0-41%  94-55%  6-4%  

Ap. vinhos 0-25%  0-75%  100-0%  0-16%  23-40%  77-44%  

Televisores 71-73%  6-0%  23-27%  21-51%  32-30%  47-16%  

Máq. lavar roupa 77-91%  4-3% 19-6%  0-37%  97-58%  3-4% 

Máq. lavar louça 88-75%  10-0%  2-25%  1-49%  96-49%  3-2% 

Ap. ar condicionado 61-60%   0-1% 39-38%  0-6%  63-79%  37-14%  

Fornos  63-48%  23-31%  13-21%  0-35%  65-49%  35-17%  

Secadores de roupa 60-87%  33-9% 7-4% 0-34%  99-58%  1-8%  

Máq. lavar e secar 0-50%  0-25%  0-25%  1-13%  96-83%  3-5% 

Aspiradores 10-36%  0-3% 90-61%  10-37%  40-35%  50-28%  

Exaustores 3% 0% 97% 31%  13% 56% 

C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  R ESULTADOS  

Nota: Os valores indicam os resultados obtidos na 1ª e 3ª campanhas e a seta a tendência nas 3 campanhas de visitas 

CATEGORIA DE PRODUTO 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  -  O UTROS  RESULTADOS  

1ª CAMPANHA 2ª CAMPANHA 3ª CAMPANHA 

Ficha de produto 

Físicas 
15% não conformidade 
(fornos e ap. ac) 

6% não conformidade   
(MLL) 

25% não conformidade (forno, ap. 
vinhos, aspirador, ap. ac, ap. ref) 

Online n.a. ~ 100% não conformidade 93% não conformidade 

“Super declarações” 

Físicas - - - 

Online 
30% não conformidade 
(fornos, MLR, SR e MLL) 

12% não conformidade  
(fornos, MLR, MLL, SR e MLSR)  

3% não conformidade  
(fornos, MLSR, MLR e MLL) 

Classes obsoletas (2ª e 3ª campanhas incluem aspiradores)   

Físicas - - - 

Online 
2% não conformidade (ap.  
refrigeração) 

4% não conformidade (MLR, MLL, 
ap. ref., SR, aspiradores) 

1% não conformidade 
 (MLL) 

Indicação programa de lavagem normal 

Físicas 
16% não conformidade 
(MLL e MLR) 

32% não conformidade  
(MLR, MLL e SR) 

21% não conformidade 
(MLR, MLR e SR) 

Online n.a. 3% não conformidade (MLR e SR) 3% não conformidade (MLR, MLL, SR) 

Publicidade (modelos sem classe energética) 

n.a. 
5 folhetos (Ap. ac, TV, SR e 
lâmpadas) 

5 folhetos (TV, MLR, ap. ac, 
exaustores e  aspiradores)  



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DAS  LOJAS  FÍS ICAS   

PT ? 

PT ? 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DAS  LOJAS  FÍS ICAS   



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DAS  LOJAS  FÍS ICAS   



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DAS  LOJAS  ONLINE   



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DAS  LOJAS  ONLINE   



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DAS  LOJAS  ONLINE   

2ª Campanha 

3ª Campanha 



C AMPANHAS  DE  VISITAS  –  E XEMPLOS  DA  PUBLICIDADE  



 Modelos expostos nas lojas e à venda online sem etiqueta energética 
 

 Etiquetas energéticas não corretamente apostas nos aparelhos (deixadas dentro 
dos aparelhos) 

 

 Modelos etiquetados apenas com a faixa estreita de dados das etiquetas antigas 
e sem a base, onde estão indicados os parâmetros (ex: fornos) 

 

 Modelos de luminárias com o texto das etiquetas energéticas em língua 
estrangeira 

 

 Modelos à venda online com informação incompleta, nalguns casos inexistente 
 

 Modelos à venda online com informação que não respeita a ordem indicada nos 
regulamentos 

 

 Modelos à venda online com “super declarações” relativas à sua classificação 
energética 

 

 Modelos sem classe energética, nos folhetos publicitários 

C AMPANHA  DE  VISITAS  –  I RREGULARIDADES  +  FREQUENTES  



TESTES  LABORATORIAIS  

t e s t e s  
s i m p l i f i c a d o s  

t e s t e s  
c o m p l e t o s  



 Identificação de modelos suspeitos de não conformidade, em várias 
categorias de produto, recorrendo a diversas fontes de informação 
 

 Desenvolvimento de metodologias para os testes simplificados 
(disponíveis no site europeu) 
 

 Realização de testes completos de conformidade em laboratórios 
acreditados aos produtos com resultados suspeitos nos testes 
simplificados 
 

 Diálogo com fabricantes e autoridades de fiscalização de mercado no 
caso dos produtos suspeitos de não conformidade  
 

 Comunicação clara, objetiva e transparente dos resultados  
 

 Recomendações para melhorar as políticas europeias e o nível de 
conformidade dos produtos 

T ESTES  LABORATORIAIS  -  M ETODOLOGIA  

1 0 0  t e s t e s  
s i m p l i f i c a d o s  

2 7  t e s t e s  
c o m p l e t o s  + 



T ESTES  LABORATORIAIS  SIMPLIF ICADOS  –  R ESULTADOS  
TIPOLOGIA DE PRODUTO MODELOS TESTADOS TESTES REALIZADOS MODELOS A TESTAR 

Máquina lavar roupa 4 Etiqueta energética, estado de vigília 0 

Secador de roupa 6 Etiqueta energética, estado de vigília 2 

Descodificador 6 Estado ativo, vigília e desligamento automático 1 

TV 5 
Etiqueta energética, estado de vigília, taxa de 
luminância de pico, desligamento automático 

2 

Lâmpada 9 Etiqueta energética 4 

Barras de som 6 Estado de vigília e estado de vigília em rede 3 

Rádio digital 7 Estado de vigília  3 

Escova dentes elétrica 5 Estado de vigília  2 

Microondas 5 Estado de vigília  2 

Torradeira 3 Estado de desativação 0 

Secador de cabelo 5 Estado de desativação 0 

Jarro elétrico 4 Estado de desativação, estado de vigília em rede 1 

Máquina café 7 Estado de desativação 0 

Web camera 1 Estado de vigília em rede 0 

Router 1 Estado de vigília e estado de vigília em rede 0 

Forno elétrico 7 Etiqueta energética 0 

Máquina lavar louça 5 Etiqueta energética, estado de vigília 3 

Ap. refrigeração 7 Etiqueta energética 1 

Aspirador 7 Etiqueta energética 2 

Total 100 26 



T ESTES  LABORATORIAIS  COMPLETOS  –  R ESULTADOS  

MARCA/MODELO TIPOLOGIA  DE PRODUTO RESULTADOS 

OBH Nordica Andoria Retro Microondas Descontinuado 

Remington SFT100  Escova de dentes elétrica Data de entrada no mercado incerta 

Blaupunkt LS162eBK Barra de som 
Estado de vigília dentro do limite de tolerância 

(média das 3 amostras) 

SONOS Playbar Barra de som Estado de vigília abaixo do limite 

Lightme LED LM85236-3 Lâmpada 
Fluxo luminoso dentro do limite de tolerância 

(média das 20 amostras) 

Smarter iKettle 2.0 Jarro elétrico 
Dualidade se é ou não um produto em rede (estado 
de vigília com limites diferentes se produto em rede)  

Amica ESP 14386V Máquina lavar louça 
Eficiência de lavagem e secagem abaixo da 

declarada mas dentro dos limites de tolerância 

Whirlpool ADP2300A Máquina lavar louça 
Eficiência de lavagem e secagem abaixo da 

declarada mas dentro dos limites de tolerância 

- - 
Resultados inconclusivos. Novos testes serão 

realizados 



T ESTES  LABORATORIAIS  COMPLETOS  –  R ESULTADOS  

MARCA/MODELO TIPOLOGIA  DE PRODUTO PARÂMETRO PROBLEMÁTICO Nº AMOSTRAS 

Hotpoint V4D01P(UK) Secador de roupa Estado de desativação 4 

CDA CI560WH* Secador de roupa Eficiência de condensação 1 

Sangean WFR-29C Rádio digital Estado de desativação 4 

Roberts Radio Stream 107 Rádio digital Estado de vigília 4 

Ted Baker Finisterre Rádio digital Estado de vigília 1 

Reflexion LDD-197 Televisor Classe energética, Estado ativo 4 

Gelhard GTV-2253 Relevisor Classe energética, Estado ativo 4 

Zehnder DX860 E* Descodificador Desligamento automático 4 

OBH Nordica Antares 7519 Microondas Estado de vigília 1 

Waterpik SR-300 Escova de dentes elétrica Estado de vigília 4 

Azatom Stealth Bar AZHD1 Barra de som Estado de vigília em rede 4 

Megaman 141401* Lâmpada direcional Fluxo luminoso 20 

Megaman MM27442* Lâmpada direcional Fluxo luminoso 20 

Star Trading 358-70* Lâmpada não direcional Fluxo luminoso 20 

OK ODW 451 FS Máquina lavar louça Eficiência de secagem 4 

AEG S53530CNX2 Frigorífico com congelador Classe energética, Consumo energético anual 4 

Kunft KVC1119 Aspirador Classe energética 1 

Rowenta RO6673A Aspirador Eficácia limpeza de pavimentos duros 1 

Custo extra estimado durante a vida útil destes aparelhos  300€  
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 Escassa informação disponível aos atores de 
mercado  
 

 Colaboração positiva com retalhistas 
 

      41% lojas físicas                    48% lojas online 
 

 Apoio técnico a alguns retalhistas e fornecedores 
(mesmo não diretamente envolvidos no projeto) 

 

 Melhorias significativas nas lojas online (3% – 35%) 
  Ex: 2ª campanha 26% - 3ª campanha 99%  

   2ª campanha   6% - 3ª campanha 85%  

   1ª campanha   0% - 3ª campanha 56% 

CONCLUSÕES  DO  P ROJETO  



 Testes simplificados antes dos testes completos 
aparentam ser uma boa estratégia  

   67% (18) dos 27 modelos testados confirmaram as suspeitas 
iniciais 

 

 Colaboração positiva com produtores 

   12 respostas  em 18 produtos problemáticos 

 

 Informações importantes para futuras ações de 
monitorização e verificação da conformidade 

CONCLUSÕES  DO  P ROJETO  



http://www.market -watch.org .pt   



http://www.market -watch.org .pt  

Guia NGO e consumidores Guia retalhistas 



Obrigada pela vossa atenção 

l a u ra c a r va l h o @ q u e rc u s . p t  

ht t p : / / w w w. m a r ke t - w a tc h . o r g . p t  

Os conteúdos desta  apresentação são da inteira responsabilidade dos seus autores e não refletem necessariamente a opinião das Comunidades Europeias. Nem a EASME nem a 
Comissão Europeia são responsáveis pelo uso que possa ser dado à informação aqui apresentada. 


