O papel da sociedade civil

Projeto MarketWatch
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v Breve introducao a etiquetagem energética e
concecao ecologica

v Papel da sociedade civil

v Projeto MarketWatch
« Breve descricao
« Campanhas de visitas
« Testes laboratoriais
« Divulgacao
« Conclusoes
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Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



ETIQUETAGEM ENERGETICA E CONCECAO ECOLOGICA H

ETIQUETA ENERGETICA

= informa_o _consumidor acerca do consumo de energia dos aparelhos, através de um
intervalo de classes de eficiéncia energética

= fornece outras informacdes sobre o desempenho funcional do produto

= permiti a comparacao entre modelos

= orienta 0 consumidor no momento da compra

( )y Grande visibilidade junto dos consumidores

CONCECAO EcoLOGICA

= otimiza o desempenho ambiental dos produtos, pela definicao de requisitos minimos que
os produtos tém que cumprir para poderem ser colocados no mercado

= promove a melhoria da eficiéncia energética, mantendo as carateristicas funcionais dos
produtos;

= estimula o desenvolvimento tecnoldgico

ﬁ Sem visibilidade junto dos consumidores

‘.(?5\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



ETIQUETAGEM ENERGETICA E CONCECAO ECOLOGICA H

. [ENERGSS |

nl
~

2 u
@ v
—— | w® ([ w 0
| Y
’ -
— o
'
< 1 n
3 S
f
Incorpora |3mpadas.
£
o> E
D
3 il ¥
(4o
|\ Yéde As ldmpadas n3o podem ser
= ] | bseelies
v 02 ||
8 48
87412012 -

465 €/ano de poupanca
por familia até 2020

YZ || YZ
@8

|
\WXYZ
Wannun|

AsCoerG.

Energia “woosr

.‘ﬂ‘

| 3| B S

i [ :”: |[ENERG ¢'a

€Heprus - EVEpYEla

L
t

g TR

*{2) MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!
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Magquinas de  Aparelhos de Magquinas de  Secadores de Fornos Aparelhes ar Lampadas Lampadas Lampadas Lumindrias Televisores 2 Mag. lavare  Aspiradores 5 Exaustores
lavar roupa * refrigeragdo lavar louca roupa condicionado® ndo claras claras direcionais * Secar roupa
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1 Com capacidade = 4 kg

2 Com capacidade 2 11 servigosou 10 servigos e largura = 45cm

3 Aclasse minima varizaem funcio da tipologiado aparelho & do potencial de aguecimento global do refrigerante
4 Limpadas direcionais

5 %2 adequado, os fornecedores podem j& usar aclasse A ++ ‘
6 O consuma anual deve serinferior 262 kWh e 2 poténcia nomizl inferiora 1600 W M a rk et watc h
Atualizaco MarketWatch/BUND Margo 2015; Fonte: Deutsche Energie Agentur, Stiftung Warentest; Grafismo: ifeu — Institut fur Energie- und Umweltforschung Heidelberg

05 contelidos desta tabels s3o da inteira responcabilidade dos seus avtores 2
nio refletem neceszariaments 3 opinido das Comunidades Europeias. Nem 3
EACI nem 3 Comiss3o Europeia 550 responsaveis pelo uso que possa serdado 3

co-finandado pelo Programa “Energia Inteligents - Europ®
{1EE}, da UE
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O PAPEL DA SOCIEDADE CIVIL ‘

ComissAO EUROPEIA

ENTIDADES
NACIONAIS

SOCIEDADE CIVIL

(NGOQ'’s, AsSOCIACOES E AGENCIAS
DE AMBIENTE, ENERGIA, DEFESA DOS
CONSUMIDORES, CIDADAOS)

PRODUTORES

‘Q MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!

RETALHISTAS



BROJETO MARKETWATCH

OBIJETIVOS

= Incrementar o nivel de conformidade dos produtos abrangidos pelas diretivas
EE e CE, através do envolvimento da sociedade civil em atividades de
verificacao de mercado. Assegurar a igualdade de condicdes de mercado para
produtores e distribuidores e as poupancas esperadas pelos consumidores

ATIVIDADES

= Campanhas de verificacdo do cumprimento de requisitos EE e CE, por parte de
fabricantes e retalhistas, através de “visitas” a lojas fisicas e online

= Ensaios, em laboratorios acreditados, de produtos “suspeitos” de nao
conformidade

= Didlogo regular com as autoridades nacionais para que possam integrar as
atividades e resultados dos agentes da sociedade civil

16 ORGANIZACOES DE 11 pAises: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca,
Italia, Poldnia, Portugal, Reino Unido e Republica Checa
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CAMPANHAS DE VISITAS A RETALHISTAS

Lojas fisicas Lojas online

‘Q MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



CAMPANHAS DE VISITAS A RETALHISTAS — DADOS GERAIS
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12
Campanha

Dez13-Janl14

Categorias de produtos: 9

Lojas online: 10 (todas com lojas fisicas exceto 1)

Lojas fisicas: 10 (4 Mobilidrio e “Faca vocé mesmo
e 6 Hiper/Cash&Carry)

Modelos nas lojas fisicas: 458

Modelos nas lojas online: 2476

Distritos de
Lisboa e Setubal

22
Campanha

Nov14—Abrl5

Categorias de produtos: 10

Lojas online: 10 (todas com lojas fisicas exceto 1)

Lojas fisicas: 10 (2 Mobiliario e “Faca vocé mesmo
e 8 Hiper/Cash&Carry)

Modelos nas lojas fisicas: 336

Modelos nas lojas online: 1435

Distritos de Beja,
Faro, Leiria,
Lisboa e Santarém

3a
Campanha

Agol15-Setl15

Categorias de produtos: 11

Lojas online: 11 (todas com lojas fisicas exceto 1)

Lojas fisicas: 12 (1 Grande retalhista, 2 Mobiliario e
“Faca vocé mesmo e 9 Hiper/Cash&Carry)

Modelos nas lojas fisicas: 548

Modelos nas lojas online: 1803

Distrito de Lisboa

‘.(?5\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadej

iramente eficientes!



CAMPANHAS DE VISITAS - METODOLOGIA H

ETIQUETAGEM ENERGETICA (EE) CoNncecAo EcoLdaicA (CE)

= Presenca da EE, nas lojas fisicas. Presenca da EE ou
informacao definida nos regulamentos, nas lojas online

= Aposicao correta da EE nos produtos expostos

= Formato correto da EE, nas lojas fisicas. Formato
correto ou ordenacdao correta da informacao
disponibilizada, nas lojas online

= Presenca da ficha de produto, com a informacao
requerida pelos regulamentos

= Existéncia de “super declara¢cdes” nos produtos a
venda online

" Presenca da classe energética nos modelos
publicitados em catalogos e folhetos, com indicacdo de
preco

= Existéncia de modelos com classes que ja ndo podem
ser colocadas no mercado, embora possam vendidos
sem data limite

» Sinalizacdo do programa de lavagem normal, no
painel das MLR, MLL e SR

= Existéncia de aspiradores com poténcia >
embora possam ser vendidos sem data limite

1600W,

Lojas fisicas

= 3 categorias de produto
= 2 fichas de produto (categoria e marcas diferentes)

= 3 categorias de produto (minimo 10 modelos por
categoria)

Lojas online

= todas as categorias (minimo 20 modelos/categoria: 10 com classe energética superior e 10 com menor preco)

‘Q MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!




CAMPANHAS DE VISITAS - RESULTADOS H

12 CAMPANHA

100%

90%

82%

80% 74%

70%

60% -

50% -

40% -

30%

20%

7%

14%

10% -

3%

0% -

Lojas fisicas

M Etiqueta correta

Etiqueta parcial / Incorreta (colocagdo)

M Semetiqueta

‘.@\ MarketWatch
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3% 1%

Lojas online

Etiqueta parcial / incorreta (formato)

M Etiqueta parcial / incorreta(modelo)

Amostra

23% MLR

21% Ap. refrigeracao
19% MLL

14% TV

10% Fornos

5% Ap. ar cond.

4% Secadores roupa
2% MLS

1% Ap. Vinhos

Melhor nas lojas fisicas
(>70%)

MLL; Ap. refrigeracao;
MLR; TV

Melhor nas lojas online

Pior nas lojas fisicas
(<30%)
Ap. vinhos

Pior nas lojas online
Todas categorias (exceto
TV - 21%)



CAMPANHAS DE VISITAS - RESULTADOS

22 CAMPANHA
Amostra
25% Ap. Refrigeragdao
100% 16% TV
o 13% Fornos
90% 10% MLR
9% MLL
80% 74% 9% Aspiradores
8% Secadores roupa
70% 63% 6% Ap. ar cond.
2% MLS
60% - 2% Ap. Vinhos
50% - Melhor nas lojas fisicas
(>70%)
40% - MLL; Ap. refrigeracao;
Ap. ar cond.; MLR
30% - 22% -
Melhor nas lojas online
20% - 16% (melhoria em relgg:ao a
campanha anterior)
10%
0, _
10% 5% 3% Pior nas lojas fisicas
. 0% (<30%)
0% - Ap. Vinhos; aspiradores
Lojas fisicas Lojasonline
. . . . Pior nas lojas online
M Etiqueta correta Etiqueta parcial / incorreta (formato) Todas categorias (exceto
Etiqueta parcial / Incorreta (colocagdo) M Etiqueta parcial / incorreta (modelo) TV — 29%)
M Semetiqueta

‘.@\ MarketWatch
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RESULTADOS

CAMPANHAS DE VISITAS -

32 CAMPANHA

100%

90%

80%

70%
0 63%

60%
48%

50%

40%

35%

29%

30%

20%

10% 5% 2%
0%
0% : .

Lojas fisicas Lojas online

M Etiqueta correta Etiqueta parcial / incorreta (formato)

Etiqueta parcial / Incorreta (colocagdo) M Etiqueta parcial / incorreta (modelo)

B Semetiqueta

‘.@\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!

Amostra

14% Ap. Refrigeracao
13% Fornos

12% TV

10% MLR

10% Aspiradores

9% MLL

9% Exaustores

9% Ap. ar cond.

7% Secadores roupa
4% MLS

3% Ap. Vinhos

Melhor nas lojas fisicas
(>70%)

Ap. refrigeracao; MLR;
Secadores roupa; MLL; TV

Melhor nas lojas online
(>40%)

TV; MLL; Ap. refrigeracado
(melhoria em relagdo a
campanha anterior)

Pior nas lojas fisicas
(<30%)
Ap. Vinhos; Exaustores

Pior nas lojas online
(<30%)

Ap. ar condicionado; MLS;
Ap. vinhos



CAMPANHAS DE VISITAS - RESULTADOS

100%

PTvs EU

90%

Lojas fisicas 80%
70%

60%

50%

40%

30%

B Etiqueta correta 20%

. " 10%
M Etiqueta parcial / incorreta

0%

M Sem etiqueta PT - 12 EU-12 pPT-22
100%

PT-32

90%

Lojas online 80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
*(@ MarketWatch 0%
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CAMPANHAS DE VISITAS - RESULTADOS ‘

TIPOLOGIA DE LOJA

100%

M Etiqueta correta - 12 m Etiqueta correta - 22 Etiqueta correta - 32
95%
M Etiqueta parcial / incorreta - 12 Etiqueta parcial / incorreta - 22 Etiqueta parcial / incorreta - 32

[+
90% W Sem etiqueta - 12 W Sem etiqueta - 22 m Sem etiqueta - 32

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%
10%
5%

‘-@\ MarketWatch 0%
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Mobilidrio & "Faga vocé mesmo" Hiper/ Cash & Carry Venda online




CAMPANHAS DE VISITAS - RESULTADOS H

CATEGORIA DE PRODUTO

LOJAS FiSICAS LOJAS ONLINE

OK Incorreta Sem (C OK | Incorreta Sem
Ap. refrigeragao 80-92% A | 14-7% 11 6-1% 11 0-41% & || 94-55% W | 6-4% N
Ap. vinhos 0-25% P 0-75% A | 100-0% N || 0-16% P || 23-40% T1 | 77-44% N
Televisores 71-73% L1 6-0% 8 | 23-27% 11 || 21-51% A || 32-30% 11 | 47-16% T
Maq. lavar roupa 77-91% P 4-3% 19-6% 11 0-37% & || 97-58% W 3-4%
MaAq. lavar loug¢a 88-75% 11 | 10-0% N 2-25% P 1-49% & || 96-49% N 3-2%
Ap. ar condicionado | 61-60% 11 0-1% 39-38% 11 0-6% & 63-79% & | 37-14% N
Fornos 63-48% 11 | 23-31% t1 | 13-21% 11 || 0-35% A || 65-49% T! | 35-17% {1
Secadores de roupa | 60-87% P 33-9% 9N 7-4% 0-34% & || 99-58% W 1-8% &
Mag. lavar e secar 0-50% 11 0-25% A | 0-25% P 1-13% & || 96-83% W 3-5%
Aspiradores 10-36% P 0-3% 90-61% W || 10-37% & || 40-35% W | 50-28% N
Exaustores 3% 0% 97% 31% 13% 56%

Nota: Os valores indicam os resultados obtidos na 12 e 32 campanhas e a seta a tendéncia nas 3 campanhas de visitas

‘.@\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



CAMPANHAS DE VISITAS - OUTROS RESULTADOS H

12 CAMPANHA

Ficha de produto

22 CAMPANHA

32 CAMPANHA

Fisicas

15% nao conformidade
(fornos e ap. ac)

6% nao conformidade
(MLL)

25% nao conformidade (forno, ap.
vinhos, aspirador, ap. ac, ap. ref)

Online

n.a.

~ 100% nao conformidade

93% nao conformidade

“Super declara¢oes”

Fisicas

Online

30% nao conformidade
(fornos, MLR, SR e MLL)

12% nao conformidade
(fornos, MLR, MLL, SR e MLSR)

3% nao conformidade
(fornos, MLSR, MLR e MLL)

Classes obsoletas (22 e 32 campanhas incluem aspiradores)

Fisicas

Online

2% nao conformidade (ap.
refrigeracao)

4% nao conformidade (MLR, MLL,
ap. ref.,, SR, aspiradores)

1% nao conformidade
(MLL)

Indicagao programa de lavagem normal

16% nao conformidade

32% nao conformidade

21% nao conformidade

FIsicas | (\LL e MLR) (MLR, MLL e SR) (MLR, MLR e SR)
Online | n.a. 3% nao conformidade (MLR e SR) 3% nao conformidade (MLR, MLL, SR)
Publicidade (modelos sem classe energética)

n.a.

5 folhetos (Ap. ac, TV, SR e
lampadas)

5 folhetos (TV, MLR, ap. ac,
exaustores e aspiradores)
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CAMPANHAS DE VISITAS — EXEMPLOS DAS LOJAS FiSICAS

| Energia/Energia

Fabricante / Fabricante
Modelo / Modelo

Modo de aqUeCIerts.
Modo G coccibn. B g | LAWeGon

Conraserms | e lorzado

Volume utilizavel ro)
Vol atil (rom)

Dimensao:

Dimensiones: Pequefic / Pequeno  —
Meadiano | Mediano —
Grande | Crande e

‘Q MarketWatch
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CAMPANHAS DE VISITAS — EXEMPLOS DAS LOJAS FiSICAS
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CAMPANHAS DE VISITAS — EXEMPLOS DAS LOJAS ONLINE

Maq. Lavar Louca

Descrigao Comentarios (0)
- 6 Programas

-4 Temperaturas

- Display digital

- Inicio diferido 1-24H

- Auto Flex

- Auto OfF

- Classse A+A

-lnox

‘-@\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!

Fabricantes: ___ _
Cadigo do produto:
Disponibilidade: Em Stock

Prego: 459,00€

Qtd: |1 - 0U -
Adicionar & lista de desejos

Adicionar para comparar

0 comentarios | Escrever um

comentario

Compartilhar

Diencrigho
Sinal de videa; 575 SIM ; £50p SIM ; 5750 S ; 10801 SM ; 720p
SM ; 1080p SM [HOMECampanant] ; Enrada de 22p S
{HOMME) ; Temparizadar; Relogla SIM ; Temporizadar para
desligar S ; Temparizador Bgadasdesiigada (com definicla de
resogia) SIM - AGR550M0S; Caba CA SIM - Manual da instrughes
S, Furos de mantagem Furos :I=-=-s.,a.a'r=*'=
WESA (e} 30 x 30 ; Dl =

JEGA S 11

700 | SU-WLS00 | Cpcdanal}
{Opsianal) - Ocuos 30 de tamanha narmal TOG- x1>,3
{apcianal) ; OGoulas 30 dimensies reduzidas TDG-BRS0L, TDG-
SR50P {opclondl) ; Transmissar 30 Sync TMR-BR.100 {opclaonal)
Aucia; Ampitcadar O am Surround S
PoiEnia de sakda (W Moda de sam
Dinamico/Padr 3y Chear Vokcs ; Modo Sumound
CinemanusicaTesnart J090 ; Sam unifonmee S ; Doioy®
DHgital Pius S _-313311,31 "3"353'11 Coluna desligada
frada de \idea) S
Judia digiial (opBca) 1
Canasidads de sind
{C-5ub de 15 pinos) +
Enrada a;:l a 3 A :"';jas Companan 1 ; Enirada Composhis
‘-‘:F“1 rada Uss 2.0 1 ; Mini-iomada
3'=.-s.°-; Guiares) (man) 3.5 Laflor de placa PCMCIA
S ; Enirada RF S ; Enfradas Scar
BR \-‘-’- Sync 3 M ; DLNA S ; Rendenzagio DL
LPCMMp3|Aideo (MPESZIAVCHD
sica (LPCMmp3)Aidea
* SRALA Imamet V=0 SIM | SRAVIA imarnat
ede bocal sam 05 Incarparada ; Timensles; Cam
LxAxPom) 1275 % 50,0 x 32,3 ; Sam suparie
5 mesa (L X AXP) 1275 77.0 % 3.2 Dimanshes da caxa (LX A
¥ o) 1352 x 852 % 21,3 Dades gerdls; Car Prefa ; Cansuma
de enengla | Siand {} 020 ; Consuma de enargla (Moda
Damans: 3g:80] () 0 ; COnsuma de ensngia o0 D)
(W) 118 R3080 de 00 48 IUMINANCLa 53% | Taar da marsanka ()
0; Teor d2 chumiba SIM ; Peso com suparia de mesa (g} 322

Paga sam EUpnis 02 Mk {Rg} 259 ; Rotagdo S ; Ampitude de
rotagia 207 es 13 ; BumanagSa do logolipa S ; M
XrossMediaBar™ (XM 5™ S ; Auto Sandiy SIM ; Infbidar da
302550 3 programas S ; Tabala de indloa de programas S
Manual de instnugbes no eord SIM; Imagem; Conrasie dnamica
Mega ; 30 SM (530 necessarkos acessanos) ; Refroluminagda
2'_:"!1' o BRAVAENGINE 3 5M ; Advancad Contrast
Ennanc 514 ; Imagam imaligams SIM ; Redugia de nukia
MPES SM  Sscolina rapida de anirada Aulomaica ; Sansar de ki
S ; Live Colour S ; Moda Imagam
Wivida'Standard/Parsonaizada Cinemaloga
{SlandardCriginal)/Graficos/DesporiaTologratia
{Wivide'Standard OniginalPersanalizada) ; Definiglo auiomalica de
magem {oam HOMI™)

CinemaCespartal sicaFotagrataiGratoos Joga | Seane Salect
Aua'Cinemaliogo beicaFolograta Desponio Gratieos Desigado
Moda Thastre 5B ; CinsloBion®odo de FEmaCinama Drive
SM ; 22p True Cinama SIM ; Matond

PholoTV HD SM ; USE Pholo S

85 e HOMIIUSSDL A \131.9:'.' !Tﬂ_-d
Pato Map SIM ; Combguraghes Sco SIM; Poupanga de anargla +
magam des "3:la S - Modo de POUpANG 02 enangia SIM - Botia
a:Pa'\a gia S 1131.1 3 5 ; Modd £3 SM
e 1M ; Modo Whde SIM ; Moda de zoam SIM ; AFD
{D 3 303023 90 S S - T Cam 30 S
Resa 135, da wisor {Pixets) 1.520 x 1.080 ; Tecnologla do
ginesciipio LCD ; Picturs In Picturs Enfrada PC (HOM®)/Canal g2
TWECVES & entrada PC (AnS0gica) Canal de TV (| apanas digia)
Picture & Piciure SIM ; Farmat de imagam da ecrd 169
Tarmaniho do ol (e 130 : Tamana da scrd oo 2gadas) 55
SIStema de Sam; BG SIM ; DVK 5B 1 S ;L SM '\ Al S
Tebetenia; Telelaxia SIM G [NexT
Mamdria de pagnas oy 1000 Sananizagha; Simonizador
f=Tastre anaogicn S | SImanizadar temestre dighal (MPEG-2)
S WE-T) 5 *3‘:313' de caba de TW digital {com aparadares
suportados) DVE-C | Preparado para Ch (com operadores
supOriadas) S - Soezadr da TV d= Ala DiefnigSa {MPE
- H 264 {£m aparadones SUpaNados) SIM ; Cands tavarios S
{imerface de uilizadar melharads) ; deniiicagio auiomatca S
SamonizagSa/arangue auomanco Sk ; Cobs
CATW 51-520 ; Cobe de canais HIPER
de canals UHF 221-560 ; Covanura de canais
gnarar canal SIM ; N° da shmonizadores 1 :I-'-*"*r}* daz
eztaghes S

Tigial 9G] S

Prego: 2 108.95£

Desejo extensdo de garantia por mais 3 anos
com o valer de 244 T0€

Quantidade:
[ sugert proato |



CAMPANHAS DE VISITAS — EXEMPLOS DAS LOJAS ONLINE

MAQUINA LAVAR ROUPA

Referéncia 176633 175,08 €

5KG-600RPM-A+l 15 Programas, sistema Ecologic

Medidas: Largura :60XAltura :85XProfundidade :50Cm Disponibilidade: Disponivel
Qtd: 1

. Garantia Plus Mais info
ADICIONAR AO CESTO

E g il a um amigo
— Financing available
mV 1 | W Tweetar |0

MAQ. L/S ROUPA

F—/’-I'g., COD:5622105

MAQ. LIS ROUPA

‘Q MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



CAMPANHAS DE VISITAS — EXEMPLOS DAS LOJAS ONLINE H

MAQ. LAVAR LOUCA

» Classe A+ | Integravel

stock indisponivel

PRECO: 368,00 €
VA INCLUIDO

3 Tweet

Ficha Técnica

Modelo:
Garantia 2 Anos

L}

22 Campanha

32 Campanha »

‘.@\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!

MAQ. LAVAR LOUCA

» Classe A+ | Integravel

. A*
i -

PRECO: 348,00 € comprar Iy
INCLUIDO)

[ [EneRsSS |
[ A=
i «aa
[ —"
jiB=—=———2:14
s | 295 ]
g BEAGv Swes KWh/annum
_"" e
3080 Asoec (13| 49
L/arewam d8
LNMM )
FICHA DE PRODUTO
Modelo:
Classe A+
Integravel

Garantia de 2 anos



CAMPANHAS DE VISITAS — EXEMPLOS DA PUBLICIDADE H

AR CONDICIONADO INVERTER

p cidade 0 11.000 BTU. Gas ante R410-A. Tubo de

% com bomba de calor J
F%) aixo nivel sonoro JEEE

LED 22"
LED Full HD, com USB,

HDMI x 2, PC-IN & entrada de Audio.
Cod. 374717

APENAS 40 unid.




CAMPANHA DE VISITAS — IRREGULARIDADES + FREQUENTES

= Modelos expostos nas lojas e a venda online sem etiqueta energética

= Etiquetas energéticas ndo corretamente apostas nos aparelhos (deixadas dentro
dos aparelhos)

= Modelos etiquetados apenas com a faixa estreita de dados das etiquetas antigas
e sem a base, onde estao indicados os parametros (ex: fornos)

=" Modelos de luminarias com o texto das etiquetas energéticas em lingua
estrangeira

= Modelos a venda online com informacao incompleta, nalguns casos inexistente

= Modelos a venda online com informacao que nao respeita a ordem indicada nos
regulamentos

=" Modelos a venda online com “super declaracdes” relativas a sua classificacao
energética

= Modelos sem classe energética, nos folhetos publicitarios

‘.@\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



TESTES LABORATORIAIS

testes
completos

testes
simplificados

‘-@\ MarketWatch

Para promover os produtos verdadeiramente eficientes!



TESTES LABORATORIAIS - METODOLOGIA H

= |dentificacao de modelos suspeitos de nao conformidade, em varias
categorias de produto, recorrendo a diversas fontes de informacao

= Desenvolvimento de metodologias para os testes simplificados
(disponiveis no site europeu)

= Realizacao de testes completos de conformidade em laboratorios
acreditados aos produtos com resultados suspeitos nos testes
simplificados

= Dialogo com fabricantes e autoridades de fiscalizacao de mercado no
caso dos produtos suspeitos de nao conformidade

= Comunicacao clara, objetiva e transparente dos resultados

= RecomendacOes para melhorar as politicas europeias e o nivel de
conformidade dos produtos

100 testes 27 testes
simplificados completos




TESTES LABORATORIAIS SIMPLIFICADOS — RESULTADOS H

TIPOLOGIA DE PRODUTO | MODELOS TESTADOS TESTES REALIZADOS MODELOS A TESTAR

Mdquina lavar roupa

Etiqueta energética, estado de vigilia

Secador de roupa 6 Etiqgueta energética, estado de vigilia 2
Descodificador 6 Estado ativo, vigilia e desligamento automatico 1
v 5 Etiqueta energética, estado de vigilia, taxa de 5
luminancia de pico, desligamento automatico
Lampada 9 Etiqueta energética 4
Barras de som 6 Estado de vigilia e estado de vigilia em rede 3
Radio digital 7 Estado de vigilia 3
Escova dentes elétrica 5 Estado de vigilia 2
Microondas 5 Estado de vigilia 2
Torradeira 3 Estado de desativacao 0
Secador de cabelo 5 Estado de desativacao 0
Jarro elétrico 4 Estado de desativacao, estado de vigilia em rede 1
Maquina café 7 Estado de desativacao 0
Web camera 1 Estado de vigilia em rede 0
Router 1 Estado de vigilia e estado de vigilia em rede 0
Forno elétrico 7 Etiqueta energética 0
Maquina lavar louga 5 Etiqgueta energética, estado de vigilia 3
Ap. refrigeragao 7 Etiqueta energética 1
Aspirador 7 Etiqueta energética 2
Total 100 26




TESTES LABORATORIAIS COMPLETOS — RESULTADOS H

OBH Nordica Andoria Retro Microondas Descontinuado

Remington SFT100 Escova de dentes elétrica Data de entrada no mercado incerta

Estado de vigilia dentro do limite de tolerancia

Blaupunkt LS162eBK Barra de som (média das 3 amostras)
SONOS Playbar Barra de som Estado de vigilia abaixo do limite
Lightme LED LM85236-3 Lampada Fluxo Iumlnoslo fjentro do limite de tolerancia
(média das 20 amostras)
Smarter iKettle 2.0 Jarro elétrico Dua.h(fl?de >¢ e. OL.J nao'um produto em rede (estado
de vigilia com limites diferentes se produto em rede)
. L Eficiéncia de lavagem e secagem abaixo da
Amica ESP 14386V Magquina lavar louga declarada mas dentro dos limites de tolerancia
Whirlpool ADP2300A Magquina lavar louga Eficiéncia de lavagem e secagem abaixo da

declarada mas dentro dos limites de tolerancia

Resultados inconclusivos. Novos testes serdao
realizados




TESTES LABORATORIAIS COMPLETOS — RESULTADOS H

Hotpoint V4D01P(UK) Secador de roupa Estado de desativacao
CDA CI560WH* Secador de roupa Eficiéncia de condensacao 1
Sangean WFR-29C Radio digital Estado de desativagao 4
Roberts Radio Stream 107 Radio digital Estado de vigilia 4
Ted Baker Finisterre Radio digital Estado de vigilia 1
Reflexion LDD-197 Televisor Classe energética, Estado ativo 4
Gelhard GTV-2253 Relevisor Classe energética, Estado ativo 4
Zehnder DX860 E* Descodificador Desligamento automatico 4
OBH Nordica Antares 7519 Microondas Estado de vigilia 1
Waterpik SR-300 Escova de dentes elétrica Estado de vigilia 4
Azatom Stealth Bar AZHD1 Barra de som Estado de vigilia em rede 4
Megaman 141401* Lampada direcional Fluxo luminoso 20
Megaman MM27442* Lampada direcional Fluxo luminoso 20
Star Trading 358-70* Lampada nao direcional Fluxo luminoso 20
OK ODW 451 FS Maquina lavar louca Eficiéncia de secagem 4
AEG S53530CNX2 Frigorifico com congelador | Classe energética, Consumo energético anual 4
Kunft KVC1119 Aspirador Classe energética 1
Rowenta RO6673A Aspirador Eficacia limpeza de pavimentos duros 1

Custo extra estimado durante a vida util destes aparelhos = 300€
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DIVULGACAO DO PROJETO - INTERNET
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QUERCUS NUCLEOS REGIONAIS AREAS TEMATICAS PROJECTOS COMUNICADOS ANHAS CONTACTOS

Quercus alerta: 97% dos produtos vendidos em lojas online sem a informacgao energética obrigatoria

A Quercus, através do Projeto MarketWatch (www.market-watch.org.pt), visitou recentemente lojas

online e fisicas para verificar se os produtos sujeitos ao sistema de rotulagem energética e

LY concecdo ecolégica cumpriam os respetivos regulamentos. A conformidade encontrada nas lojas
QMarketwatCh fisicas rondou os 74%. ou seja, trés em cada quatro produtos apresentavam a etiqueta energética

de acordo com a legislagio. Nas lojas online a situacgéo foi muito diferente e a conformidade foi de
Para promover os produtos verdadeiramente eficientes! apenas 3%.

A relevancia do Projeto MarketWatch

A rotulagem energética e a concecdo ecoldgica sdo duas ferramentas de diferente implementacio mas com um objetivo final comum, ou seja, a
eficiéncia energética dos produtos. Os regulamentos de rotulagem energética definem as informacdes que devem constar nas etiquetas energéticas,
como a classe de eficiéncia energética, o consumo energético anual ou o ruido, & onde estas deverfio ser colocadas nos aparelhos para que o
consumidor as possa consultar e comparar no momente da compra. Os regulamentos de concecdo ecologica de produtes definem os critérios minimos
de desempenho energético ou ndo que os produtos tém que cumprir para poderem ser colocados no mercado, como por exemplo, a classe de
eficiéncia energética minima, a eficiéncia minima de secagem de uma maquina de lavar louca ou o tempo de arranque de uma lampada fluorescente
compacta.

A implementacdo das Diretivas de Concecdo Ecoldgica e de Rotulagem Energética tém sido comprometidas pela insuficiente fiscalizacio de mercado
nos Estados-Membros traduzindo-se em perdas de 10% da poupanca energética prevista, correspondente a mais de 100 TWh por ano (duas vezes o
consumo anual em Portugal).

A fiscalizacdo de mercado contribui para assegurar a igualdade de condicdes de mercado para os produtores e distribuidores. Neste contexto, o
projeto MarketWatch, de que a Quercus é responsavel em Portugal, tem como objetive auxiliar as autoridades nacionais com os resultados das suas
atividades entre as quais se destacam:



DIVULGACAO DO PROJETO — QUERCUS AMBIENTE

PROJETO MARKETWATCH
ETIQUETA ENERGETICA NAS LOJAS ONLINE
TRIPLICOU NOS ULTIMOS 5 MESES

Grupo da Energia ¢ Alteracdes Climaticas
"o LB LR T

rnM. (lvvvn'4 Carpnba :.«,u.. Camparhs  Campasha

‘Q MarketWatch

Parg promever o8 produtos versodelramente eficientes’

A legisiacio atualmente em vigor Ra Unido Europela relativa & concecdo 100N
ecolégica ¢ etiquetagem energética dos QXge O Cumpe 4
de virios requISROS OM 18rMAs 08 CONSUMO eNArgAtico, Dem como a carrata
disponibilizaclo da Informacio ac consumidor. A fiscalizaclo do mercado e
da sua confarmidade com as deve ser 03 por Cada pais

@ a verdade ¢ que nem todas as lojas, quer fisicas QW’ onling, cumprem as %

regras.
Na sua terceira campanha, mn AQosto @ Setembro do 2015, o Market'Watch %
eSCrUtinou a Fixacso das et
em 12 lojas fisicas @ 11 lojas onfine com atividade em Pmunal O cbjetiva dasxa S
© outras atividades do projeto ¢ ptocimwmn entificar 35 eMpresas que nio on
GS130 3 respeitar a5 reQras, civil neste

liando a5 o mmamnc:a mmntmhaommcada.do 0n
mado a as droas

Em ralagcso a0 inicio do ano de 2015, &m que decormeu a segunda campanha, 0%
a percentagem de lojas online Que apresentam a INforMacio comretamente
triplicos, subindo de Y% para 30% Se anaksarmas a evolicdo face 3o iniciode 108
Erajecto, esta maihoria foi mais exprassiva, tendo subido dos 3N verificados na
fase incial (Dezembra 2013 ¢ aneiro 2014) para o5 30% da ditima avalaclo.
Numa andlise mais setorial, o5 aparelhos de refrigeracdo @ as maquinas de
lavar roupa = coincidentemanta o6 aparelinos com etigueta energdtica ha mais
tempo, $30 05 qQue apresentam, nas lops fisicas, uma maior taxa de produtos
a 90%). Ja as categoras de produtos

" pala ati (por 504 100%
0 xAUStOres) apresentam anda LMa taxa de conformidade reduzida nas g
Iojas fisicas @ muito infarior 3 maioria dos outros produtos verificades. J3 Y%
nas logas onling, 0 seu nivel do conformidade @ maior @ semefhante ao das 0%
outras am alguns Casos. As lojas fisicas que
mnancom 4 tipcloga Hlpﬁvlcthfry S50 A5 QUE MENCE JPrasentam as 0%

. NO& protTas Que vand

Estimarse que a entrada no mercado @ nas Casas dos consumedores de produtos 7™

W Dligueta corveta B Oouets parchal [ incorets WSem evcuets

N30 conformes @ com desempenho Insuficients e traduza em perdas que oy

podem ir 31¢ 0% das as no Ambito & aas

sabre @ A . Este facto comporta um 0%

elevado despardicio de energia » cerca de |oorwv. por ano, © equivalente a

duas vezes O CoNsumo anual em Portugal = para akem de s traduzir em faturas

mass elevadas @ contribuir para 0 AguUeCimento global. 0%

Nos Gitimos anos, 0 projecto MarketWatch tem trabalhado junto dos retalhistas

no sentido de Informar @ sensibilizar para a correta apiicacdo da ki & %
infermacao ao « tendo ablido resultados muite

s.msruou:s (vav gvaﬂcos) Apesar da, o contexto do Mercado partuguds, pr-g

jas lojas & etiguetagem energdtica ter anda
uma grande para pOstiva que 5@ tem verificado
podard ser Lm bom indicador para os Préximos tempos. o

energy’ oo Y it
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DIVULGACAO DO PROJETO - JORNAIS
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NOTICIASAOMINUT® POLITICA CONOMIA DESPORTO FAMA PAIS MUNDO TECH CULTURA LIFESTYLE (3 VIDEOS

30% das lojas vendem eletrodomeésticos
sem etiqueta energética

Quase 30% dos retalhistas vendem eletrodomésticos sem etiqueta energética, enquanto apenas 16% das lojas
‘online” o fazem, sequndo dados recolhidos pela Quercus no ambito do projeto europeu MarketWatch.

Sociedade

Trés em cada dez lojas vendem electrodomésticos sem
etiqueta energetica

f Partilhar no Facebook g"‘ Partilhar no Google+

10/08/2015 10:57 181 Visias = ﬁ Q q =

Quase 30% dos retalhistas vendem eletrodomésticos sem etiqueta energética,
enguanto apenas 16% das lojas "online" o fazem, segundo dados recolhidos
I Like pela Quercus no ambito do projeto europeu MarketWatch.

||ﬁ24 |

0 Nesta segunda campanha, que decorreu entre novembro de 2014 e abril de

G 2015, foram visitadas 10 cadeias retalhistas fisicas, onde foram identificados
29% de produtos sem etiqueta, e 10 "online"”, com 16% de produtos ndo-
etiquetados.

Nesta segunda campanha, que decorreu entr

<

—_ Em comparacdo com a primeira campanha de visitas, registou-se um aumento

g da taxa de produtos sem etiqueta, sohretudo nas lojas fisicas, que quase
duplicou.

Nos estabelecimentos fisicos foram encontrados mais produtos corretamente
etiquetados (63% face a 10% das cadeias "online"), enguanto nas lojas que
vendem através da Internet 74% dos produtos apresentavam uma etiquetagem
incorreta ou parcial.



DIVULGACAO DO PROJETO - TELEVISAO
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0 projeto MarketWatch

MarkstWatch « Para promover 08 prod wrdader aments oficer

ETIQUETAS ENERGETICAS
30% DAS LOJAS VENDEM ELETRODOMESTICOS
SEM ETIQUETA ENERGETICA
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CONCLUSOES DO PROJETO

= Escassa informacao disponivel aos atores de
mercado

= Colaboracao positiva com retalhistas

41% lojas fisicas ﬁ 48% lojas online G ‘

= Apoio técnico a alguns retalhistas e fornecedores
(mesmo nao diretamente envolvidos no projeto)

= Melhorias significativas nas lojas online (3% — 35%)
Ex: 22 campanha 26% - 32 campanha 99% ‘

22 campanha 6% - 32 campanha 85%

12 campanha 0% - 32 campanha 56%




CONCLUSOES DO PROJETO

= Testes simplificados antes dos testes completos
aparentam ser uma boa estratégia

67% (18) dos 27 modelos testados confirmaram as suspeitas
iniciais

= Colaboracao positiva com produtores

12 respostas em 18 produtos problematicos

= Informacoes importantes para futuras acoes de
monitorizacao e verificacao da conformidade
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\ Q MarketWatch SOBRE NOS INFORMAGOES SOBRE PRODUTOS & LOJAS

'ento final em Lisboa - venha a

Saber mais

Informagoes sobre produtos & lojas

OBH Nordica Antares 7519 AEG S53530CNX2 Lightme LED LM85236-3 Zehnder DX 860E

VIGILIA E DESATI 0 (STANDBY E
OFF-MODE) FRIGORIFICOS / CONGELADORES DESCODIFICADORES

DECLARADO MEDIDO DECLARADO MEDIDO
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SOBRE NOS

O projeto MarketWatch

MarketWatch - Para promover os produtos verdadeiramente eficientes

GUIA PARA RETALHISTAS

A publicacdo, preparada pela Quercus e pelo
consarcio MarketWatch, destina-se aos
retalhistas de produtos sujeitos aos
regulamentos de etiquetagem energetica. Este
documenta pretende resumiv as principais
obrigagdes legais dos retalhistas das lojas
fisicas e online, e fornecer informagao para
gue estes possam gjudar, da melhor forma, os
consumidores durante a compra de um novo
produio. Para [.]

24032016

INFORMACDES SOBRE PRODUTOS & LOJAS

Noticias & Eventos

UM EM CINCO ELETRODOMESTICOS
TESTADOS PELO MARKETWATCH
CONSOME MAIS ENERGIA DO QUE O
DECLARADOD

0 MarketWatch encarregou laboratdrios
acreditados de verificar a conformidade de
produtos com & legislagdo europeia de
eficiéncia energética, seguindo as
metodologias oficiais. No total foram
encontrados 18 produtos gue n3o respeitam a
legislaggo. Somando o consumo exira,
originado pela diferenca entre os consumos
declarados e os medidos, atinge-se o valor de
guase 300€ em custos [..]

23.03.2016

EVENTO FINAL DO MARKETWATCH EM
LISBDA

Venha conhecer o5 resultados finais desde

projeto e perceber como a sociedade civil se
pode envolver nas atividades de vigilancia de
mercado. O evento final val decorrer, no
praximo dia 29 de Margo, das 17h45 as
1%h30, no Centro de Informacgge Urbana de
Lishoa (CIUL), com a colaboracdo da Lishoa E-
MNova. A inscrigdo & gratuia [

9.03.201&

NOTICIAS & EVENTOS

SAIBA COMO VERIFICAR ALGUNS
REQUISITOS DE ETIQUETAGEM E
CONCEGAD ECOLOGICA NOS APARELHOS A
VENDA NAS LOJAS

As etiquetas energéticas 3o uma ferramenta
fundamental para orientar o consurnidar nas
suas escolhas. Para tal, deve ser corretamente
exibida nos produtos a venda nas lojas fisicas
e online. 0 consarcio do MarketWatch
preparou umn guia para gue ONGs e
consurnidores possam verificar alguns dos
requisitos de etiguetagem energética e de
concegao ecoldgica. Para qualquer [..]

103.201&

Guia retalhistas Guia NGO e consumidores

Ver todas as noticias & eventos




Obrigada pela vossa atencao
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Os conteldos desta apresentacdo sdo da inteira responsabilidade dos seus autores e ndo refletem necessariamente a opinido das Comunidades Europeias. Nem a EASME nem a
Comissdo Europeia sdo responsdveis pelo uso que possa ser dado a informacgdo aqui apresentada.




