IS

Workshop
Servicos Inovadores e Integradores
para a Mobilidade Urbana

OTLIS — abordagem integrada:
. Bilhética para Transportes Publicos
. Mobilidade nas Cidades (mobilidade e multi-servicos)
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OTUS Agenda uilie T
Mobilidade e Multi-Servicos nas Cidades

* 1. Contexto, Organizacdes, Missdo e Implementacdes
* 2. Principais Conceitos para a Mobilidade nas Cidades

* 3. Abordagem Técnica e de Servicos Inovadora e Sustentavel
no contexto da Mobilidade urbana

* 4. Exemplos da prestacdo de servicos para a Mobilidade
* 5. Como beneficiar da Colaboragdo OTLIS
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1. Contexto, Organizagdes, Missao e
Implementagoes

5de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 3

OT_US OTLIS — Contexto do Sistema Tarifario uiiErr it

*  Multi-Operador e Multi-Modal
— Operadores publicos e privados
— Autocarros urbanos e eléctricos: Carris
— Metro: Metropolitano de Lisboa

— Autocarros sub-urbanos (privados): Rodoviaria Lisboa,
Transportes Sul do Tejo,
Rodovidria da Estremadura

— Barcos: Transtejo, Soflusa
— Comboio: CP

*  Complexo sistema de tarifas integradas
— Tipologia de contratos: Exclusivos, Combinados, Multi-modz
— Validade Espacial: Zonas, Coroas, Células, O/D, Rotas, Ida-e-

Volta...
— Validade Temporal: Simples, Didrios, N-Dias, Semanais, Mensais
por Hora.
— Validade de uso: N-Viagens, N-Unidades, N-Zonas, N-Células...
Objectivo...
¢ Consorcio OTLIS QTLLS “Um cartfo para tudo”
5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 4
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OTUS OTLIS — Historia

* A OTLIS foi criada em 1996 por 7 operadores de transportes (4 publicos e 3
privados) da drea metropolitana de Lisboa

* Aorganizacdao OTLIS
— Foi criada para gerir projectos europeus de tecnologia contactless (ICARE/CALYPSO)
— Hoje é detida pelos 7 operadores fundadores

— Definiu um modelo de integragdo de novos operadores, tanto como accionistas
como associados

* QTLIS constitui-se como um parceiro de servigcos para um amplo conjunto
de operadores na area metropolitana de Lisboa e outras cidades/regides.

* A OTLIS visa contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos dos
Operadores aos cidaddos, apostando no desenvolvimento tecnoldgico de
produtos e servigos inovadores, orientados para a mobilidade e
intermodalidade entre os diversos Operadores, modos de Transporte e
multi-servigos nas cidades.

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 5

OT‘US OTLIS — Implementagdes

® Metropolitano (2000-2003)
Metropolitano de Lisboa ~ . . ~
— Implementagdo de um novo sistema misto de cartdes i
— contactless e bilhetes magnéticos . Cartao Lisboa Viva
1 — Cartdo Contactless Nao consigo, JREN
. I X passar semele. | o
* Campanha de Marketing do Cartdo Lisboa Vive === <

* Emissdo de cerca de 750.000 cartdes =
LisboaViva (hoje >2,2M) =

— Migragdo completa para contactless em 2007

carris © Carris (2002-2004)

2 — Implementagdo de um novo sistema misto de cartdes e
bilhetes contactless

* Campanha de Marketing do SeteColinas com 5 layouts
diferentes

* Emissdo de milhdes de “smart-tickets”

*  Outros operadores (2006 — 2011)
— Transtejo / Soflusa (2006) — Ferries do Rio Tejo
— Fertagus (2007) — Comboio da Ponte
— TCB(2007) - Autocarros urbanos do Barreiro
— CP-Lisboa (2008) — Comboios sub-urbanos

— Autocarros sub-urbanos privados — 7 empresas
actualmente em desenvolvimento

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 6
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2. Principais Conceitos para Mobilidade nas
Cidades

5de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 7

OTUS Mobilidade e Multi-Servicos nas
= Cidades

Pagar
Comprar
Estar
K Deslocar Aceder
L “Ev" Ppassar
e

| Informacdo \ijizar
Caminhar
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OTUS A Filosofia da Mobilidade

* Conceitos abstractos da Mobilidade

v’ Liberdade da escolha ,em qualquer momento, em qualquer ponto urbano

v" A Mobilidade nao se oferece, sente-se;

v" N&o é uma parte é um todo e esta associada a capacidade de satisfazer uma intengéo;
v A Mobilidade é sinédnimo de eficiéncia, menos barreiras, menos obstaculos;

v' As empresas contribuem para o Ente (sentir mobilidade) - > Ecossistema da Mobilidade;
v O valor social da Mobilidade é resultado da percepgdo da integragédo dos servicos e da

conveniéncia;

Pagar
Vioeas Comprar
Estar
' Deslocar Aceder
| “Rw” _.‘ Passar
| Comunicar Utilizar

< Caminhar
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OTUS A Tecnologia como Promotora da
e Mobilidade

* “No século passado” * Mobilidade e a Tecnologia

< Os utentes podiam deslocar-se nos transportes publicos

com cartdes de papel; Pagar
% As empresas ndo conheciam ou partilhavam pouca Comprar

informacdo relativa ao Mercado e aos seus Utentes; & Esltar

R . - eslocar

+» Ndo existia uma centro de informagdo comum; — Aceder
N L . . “Eu Passar
« Era muito importante os custos com as acgbes de 4

fiscalizagdo; .

| Comunicar Utilizar

< Havia uma disputa pela receita, pelo que as redes de
venda proprias de cada empresa eram determinantes
para a liquidez da Tesouraria

< Caminhar

AN

< A reparticdo de receitas comuns resultava de inquéritos a Todos os sistemas de validagdo mecanicos, foram substituidos por
utilizagdo muito demorados, com necessidade muitos electrénicos, menos onerosos e mais fidveis

recursos humanos e, sobretudo, muito dispendiosos! ¥" Maior capacidade de armazenamento da Informagdo
v’ Maior facilidade de recolha e processamento da Informagao;
v ComunicagBes mais seguras e rapidas
v Alnformagdo partilhada é analisada com mais eficiéncia e num curto
Vender espago de tempo (oportunidade da informagdo)
i - \ v’ Mais Informag3o, mais enfoque no Cliente e interpretago do seu
5 Coptabillay desejo de Mobilidade
| Empresa Transportar — — — — — — — — — — — — _I
Tl , » O Transporte Publico é um agregador natural para os servigos de
\ Mercado Fiscalizar Mobilidade e para outros servigos urbanos;
< Controlar D Sdo muito importantes as escolhas e os investimentos nos sistemas
de bilhética;
5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 10
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OTUS Mobilidade - O Desafio dos Multi-
Servicos nas Cidades

Ex. Cartdes: sistema de bilhética e o sistema Multibanco

Mudanga

[Mudan;a Tecnolégica\

udanca Social

Cartao para Multi-Servicos nas Cidades udanca no Negécio/Processos|

Mudanga Politica

Tempo

5de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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OTUS Potential dos Dispositivos “Sem :
. Contacto

R P

d

RFID Smart-Parking EMV Contactless
Smartcard
i i »
: : ] 4
2001 2003 2007 ) 2008/9 2010/11...
FOrum
W" - onRFID#=%— F —
VA VIS : =
Contactless Contactless Contactless RFID USB NFC
Microprocessor Paper Smart-ticket & Multi-application Smart-Token Mobile Phone
Smartcard Memory Card Smartcard

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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3. Abordagem Técnica e de Servigos Inovadora e
Sustentavel no contexto da Mobilidade urbana

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 13

OTUS Servigos prestados aos Operadores
s de Mobilidade e aos Clientes

Gestdo do Ciclo de Vida dos
Cartdes
=Emissdo

‘\ -grocurement
=Seguranga
CRU e

\\ =Apoio ao Cliente

SIIT - OTLIS
Apoio a Servigcos Urbanos
complementares Operagdes e
Servigos

= CartGes Turismo e

i Escolares
= Mobile ticketing
= CartGes Bancarios

= Parking -

14
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OTLIS - Arquitectura do Centro de
Servigos IFM

oTus

. f v
Centro deServicos IFM (S H “Interoperable Fare Management”
Borg _ Software, Workflows e Integragdo

Gestao ] Gestao —

Cllegtes Ve.ndaf Clearing antratoskes i
Cartdese Walidacde.

! | Middleware EAI ]

Software de ~ CEECE=E _' Card Issuing
Integragéo .
Para
Back-office

Sagren]

Emissdo de Cartdes e Dispositivos
Seguranga, Personalizagdo

Servidor de Integragdo

Frer=y

= | [ack-office de Operador

Client de Integragdo_.

Front-end de Operador (terminais)

Software API de

Interoperabilidad
Lejtores Cantactless B
terminais
Leitor \r.iar:tless Riometria b ‘ B =
A .. ~ .. ~
AN - Certificacdo NIINTT Certificagdo 7
S~ - Leitores -y 2-. Cartdes e Modelos _,/'
RREENE | R | de Dados -7
5 de Julho 2011 Wi aen s movadores e Integradores para 8 Meummmagpe v 15

OTLIS — Fungdes do Centro de -
Servigos IFM '

oTuS

Centro de Servicos IFM (SIIT)
Portal
Gestdo J| Gestdo .
Clientes § Vendas J§ Clearing C::ts:t‘;s :'::::
Cartdese JValidacde: Resurandg
! | Middleware EAI )

* Emissao e Gestdo de Cartées
— Gestdo de Cartdes
— Personalizagdo de Cartdes

* Front-end
¢ Emlote

Gestdo de Listas (branca, negra, verde....)
Recuperacgdo de CartGes e Contratos
Gestdo de Stock e Produgdo de Cartdes

Servidor de Integrag3o

ewojEeld || sagdeady || 1eaioa

* Configuragdo e Suporte
— Wizard para Criagdo de Contratos
— Gestdo de Catalogo de Contratos

* Contabilidade e Relatoérios
— Gestdo de Vendas e Carregamentos
- Gestao' d~e Valldagogs — Integra¢do com Back-offices de
— Repartigdo de Receitas Operador e Terminais
— Pesquisas e Relatérios Operacionais — Fraude & Seguranca

— Relatorios Estatisticos — Gestio de Utilizadores Multi-Entidade

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 16
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OTUS OTLIS - Servigos de Mobilidade IFM
@ Regiao de Lisboa

* Servigos Principais carris
— OTLIS como Agregador de Servigos
— + 20 Parceiros de Servigco (Operadores de Transporte, outros)

Portugueses,

Gaminkos de rerro

(o JLL

— Servindo uma regido com mais de 2 milhGes de habitantes 7= E

* Exemplos de Dispositivos Portateis <P v

— + 1,6 milhdes de smartcards contactless em utilizagdo
— + 15 milhdes de bilhetes contactless de papel
— +200.000 bilhetes contactless para turistas
— +100 milh&es € em transac¢bes/ano
* Qutros Exemplos de Servicos
— Venda em + 5.000 ATM da SIBS
— Venda em + 300 lojas Payshop
Venda em Internet &
Venda em lojas Lisboa Card / Turismo de Lisboa

- -

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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OTus l e

4. Exemplos da prestagao de servicos para a
Mobilidade

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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OTUS Operadores — Validagao e
T Fiscalizacao

Validagdo ou Fiscalizagdo ou
Pagamento EMV Vendas
5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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OTUS SIBS — Usar rede ATM para
S Carregamentos Produtos

Certificagdo

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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Integragdo com IFM

20
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Turismo — Usar Rede de POS para
OTUS Carregamento

de Novo Cartao Turista

API (em servidor)

\

\

/ \
]

/

@

L L1

API
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Integragdo com IFM

Leitor Contactless
21

Transporte Individual -
OT_L_IS Estacionamento

Integrar Sistemas Existentes
—

Portal
Customf Reload : Fraud §
: Clearing] Contrad A
Card | validatf] /ST AN securit
Managl Manag, 8 %] Manag,

Middleware EAl

Servidor de Integragdo

Filor dade 45 peisoss

euLojEeld || sag3ea1dv | [ [evo,

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana
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Canais de Venda

Cliente de Integragdo

)
= SIBS-ATM

EMV Contactless
POS

Internet

22
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5de Julho 2011

Transporte Individual - Car-Sharing
Servigo Inovador

carnharing

Workshop Servigas Insuadores = Integradores 1

BcO
1)

yegg
‘!COE
, -

5de Julho 2011

Mobile Ticketing

e
Informagdo ao Carregamento
Passageiro de Contratos
Sz | ;|
Turismo Outros Validagso de
Servigos Contratos

Redes Sociais

Pegada Carbénica
Saude
Seguranga

Entretenimento

N_
~
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5. Como beneficiar da Colaborag¢ao OTLIS

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 25

OT‘US Onde a OTLIS pode apoiar?

e A OTLIS faculta:
— Recursos e competéncias Técnicas e Tecnoldgicas de ponta
— Consultoria, Tendering e Certificagao
— Modelo Operacional (Planos, Governance)
— Gestao do ciclo de vida dos CartGes e Bilhetes Contactless
— Gestao de Canais de Venda
— Gestdo de Sistemas Centrais (IFM Service Center & Clearing)
— Suporte aos Operadores e aos Sistemas dos Operadores

— Outros servigos complementares (turismo, escolas, Mobile
ticketing, Contactless Payment, Parking, business intelligence, integracdo nos
outros sistemas da empresa - ERP)

5 de Julho 2011 Workshop Servigos Inovadores e Integradores para a Mobilidade Urbana 26

7/8/2011

13



7/8/2011

OoTuS =

Obrigado!
Contactos

regina.ferreira@metrolisboa.pt

miguel.silva-otlis@metrolisboa.pt

& on RFID 55— . il
L] Wérd = 5§
- i E wadl ID
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